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QUY DINH CHUNG

Cac tu hodc cum tu dugdc viét hoa chir cai dau tién trong Hop Déng Bao Hiém (HDBH) sé dugc hiéu theo dinh nghia dusi day,
trir khi dugc quy dinh khac di trong ting trusng hop cu thé:

1. Cong Ty Bao Hiém (CTBH): L& Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién va cac Cong ty/Chi nhanh truc thudc Téng Cong ty
C6 phan Béao hiém Buu dién, sau day goi tat 1a PTI.

2. Nguéi Bugc Bao Hiém (NBBH): |a ca nhan co suc khde dudc bdo hiém theo quy tac bao hiém nay va dugc thé hién trén
Hop Pong Bao Hiém.

3. Bén Mua Bao Hiém (BMBH): 14t chuc hop phap, ca nhan téi thiéu tu 18 tudi cé nang luc hanh vi dan su day du tai khi giao
k&t Hop Déng Bao Hiém véi PTI va dong phi bao hiém. BMBH phai c6 quyén Igi co thé dugc bao hiém theo quy dinh cla phap
luat. BMBH co thé déng thoi la Ngusi Bugc Bdo Hiém hoac Ngusi Thu Hudéng.

4. Ngugi Thu Huéng: |a ca nhan, t6 chic dugc Bén Mua Bao Hiém hoac Ngusi Bugc Bao Hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo HDBH va tuén thu theo quy dinh Phap luat.

5. Tudi Tinh Bao Hiém: L& tudi cla Ngusi Bugc Bao Hiém dudc xac dinh theo ngay thang nam sinh trén gidy to tly than hop
phap tai thoi diém b&t dau Thoi Han Bao Hiém. Tudi clia Ngusi Bugc Bao Hiém dugc tinh téi thai diém sinh nhat gan nhat
truéc khi bat dau Thoi Han Bao Hiém. N&u ndm nao khong cé ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cla thang sinh nhat sé dugdc
coi la ngay sinh nhat cia Ngusi Bugc Bao Hiém trong ndm do.

6. Van ban Hop Béng Bao Hiém: La su thoa thuan b&ng van ban gilla Bén Mua Bao Hiém va PTI, theo d6 Bén Mua Bao Hiém
phai dong phi bao hiém, PTI phai tra tién bao hiém cho Ngusi Bugc Béo Hiém hoac Ngusi Thu Hudng theo thda thuan trong
hop d6ng khi xay ra Su Kién Bao Hiém.

7. Gidy Yéu Cau Bao Hiém: |a van ban yéu cau bdo hiém ciia Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém theo mau cuda PTI.
BMBH/NDBH co trach nhiém ké khai day du va trung thuc, chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhiing ndi dung khai bao va
cam két trong Gidy Yéu CAu Bao Hiém.

8. Gidy Chiing Nhén Béo Hiém (GCNBH): & van ban xac nhan trach nhiém bao hiém cla PTI véi Ngusi Bugc Bao Hiém theo
pham vi bdo hiém, diéu khoadn dugc ghi trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém. Gidy Chung Nhan B&o Hiém co thé dugc cdp bang
van ban gidy hodc van ban dién tu.
9. Hop Dong Bao Hiém (HBBH): C4c tai liéu dudi day la nhiing bd phan khong tach rai cia Hop Déng Bao Hiém:

e Giay Yéu Cau Bao Hiém hoac tai liéu thé hién yéu cau bao hiém clia Bén Mua Bao Hiém;

e Van ban Hop Déng Bao Hiém va/hoac Gidy Chung Nhan Bao Hiém (néu co);

e Tailiéu tom t&t Chuong trinh bdo hiém.

e Quy tac bdo hiém;

e Quyén Igi b6 sung(néu co);

e Phuluc Hop Pong Bao Hiém, Sta B6i B6 Sung Hop Dong Bao Hiém (néu co)

e CAac tailiéu khac cé lién quan (néu co).

Th tu uu tién ap dung: Trong trudng hop céac tai liéu cia HDBH c6 mau thuan/khéac biét vé cing mot ndi dung, thu ty uu
tién ap dung trong HBBH nhu sau:

(1) Stra B&i B6 Sung HDBH (néu cd).

(2)vVan Ban HDBH va/hoé&c Gidy Chirng Nhan Bao Hiém (néu c6); Phu luc HBBH; Quyén 1gi b sung (néu c6); GYCBH hodac tai
liéu thé hién yéu cAu bao hiém clia BMBH.

(3) Tai liéu tom t&t Chuong trinh bao hiém.
(4) Quy tac bao hiém.

(5) Cac tai liéu khac cé lién quan (néu co).
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10. Stra D3i B6 Sung: La phan khong thé tach roi Hop Bong Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan Bao Hiém cung c&p cac thong tin lién
quan dén nhiing thay déi hoac b sung déi véi Hop Dong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém nhu thay déi quyén 1gi, thoi
gian bao hiém va danh sach tang/gidm Nguai Bugc Bdo Hiém... hodc bat cu thda thuén nao khac véi Hop Déng Bao Hiém/Gidy
Chuing Nhan Bao Hiém/Quy tac bdo hiém va dugc thanh 1ap thanh van ban dua trén thoa thuan cla cac bén.

11. Ngay B&t Dau Bao Hiém: 13 ngay bat dau cda Thai Han Bao Hiém, dudc quy dinh trong Hop Dng Bao Hiém/Giay Ching
Nhan Bao Hiém, tai thai diém d6 PTI bat dau chiu trach nhiém bao hiém.

12. Ngay Gia Nhap Bao Hiém: |a ngay Ngusi Bugc Bdo Hiém bét dau tham gia vao Hop Déng Bao Hiém. D6i vsi NDBH Téi Tuc
Lién Tuc, Ngay Gia Nhap Bao Hiém |1 Ngay Bat Dau Bao Hiém vao HDBH dau tién. D&i véi NDBH tai tuc khong lién tuc, Ngay
Gia Nhap Bao Hiém la Ngay B&t Dau Bao Hiém vao HDBH mai nhat dang con hiéu luc tri khi cé thoa thuan khéac.

13. Tai Tuc Lién Tuc: |a viéc BMBH tiép tuc ky k&t Hop Dong Bao Hiém mai véi PTI theo quy t&c bdo hiém nay va déng phi bao
hiém theo quy dinh sau khi Hop Déng Bao Hiém lién ké trudc doé hét han bao hiém véi diéu kién NDBH va Quyén Igi bdo hiém
khong thay déi va khong co thoi gian ngat quang gidia hai hdp dong bao hiém trir khi cé thda thuan khac dugc PTI chap thuan.

14. Thai Han Bao Hiém: 14 khoang thsi gian dudc tinh tir thsi diém PTI b4t dau nhan bao hiém cho dén thai diém két thuc bao
hiém theo quy dinh trong Hop Péng B&o Hiém.

15. Théi Gian Ché: |a khodng thai gian ma cac Sy Kién Bdo Hiém xay ra sé khong dugc PTI chi tra d6i véi mot s6 quyén lgi bao
hiém bao gém ca cac trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém bat dau diéu tri trong Thoi Gian Ché nhung chi phi diéu tri cla lan
kham/dgot diéu tri nay kéo dai va két thic sau khi Thai Gian Ché da két thuc. Thei Gian Cha dugc tinh ti thsi diém bat dau Thoi
Han Bao Hiém. D&i véi cac Hop Déng Bao Hiém Tai Tuc Lién Tuc, Thai Gian Ché dudc tinh tu Ngay B4t Dau Bao Hiém cla Hop
Péng Bao Hiém dau tién. Thoi Gian Che dugc quy dinh tai Hop Dong Bdo Hiém.

16. S6 Tién Bao Hiém (STBH): |a s& tién t6i da ma PTI sé chi trd cho Ngusi Bugc Bao Hiém hoédc Ngusi Thu Hudng trong suét
Thoi Han Bao Hiém theo thda thuan ctia Bén Mua Bao Hiém va PTI trong Hop Déng Bao Hiém.

17. Giéi Han Chi Tiét /Gi6i Han Phu: |a s6 tién t6i da ma PTI sé chi trd cho Ngusi Buoc B&o Hiém hoac Ngusi Thu Huéng cho
mdi hang muc dugc quy dinh chi tiét trong B&ng quyén Igi bao hiém dinh kém Quy tac bao hiém nay. Téng cac Gisi Han Chi
Tiét/Gi6i Han Phu c6 thé vugt qua S6 Tién Bao Hiém, nhung téng s& tién chi tra thuc té& cho tat c& cac hang muc khéng vuot
quéa S6 Tién Bao Hiém d6i véi ting Ngusi Bugc Bao Hiém.

18.DiéuTriY T§: La viéc Phau Thuat va/hodc diéu tri theo chi dinh ca Bac Sivéi muc dich duy nhat la chia tri hoac lam gidm
nhe tinh trang Om Bénh, Tai Nan, Thai San tai CSYT hgp phap.

19. Diéu Tri Ni Tru: lanam vién Diéu Tri Y TEtai Co S Y T& hop phap dugc cdp phép chiic nang Diéu Tri N&i Tru theo quy dinh
claBo Y té. Ngusi Bugc Bao Hiém cé lam thi tuc nhap vién va nam vién tai giusng bénh qua dém (cé phat sinh chi phi giudng
bénh). Gidy xuat vién 1a chung ti can thiét dé yéu cau bdi thusng cho quyén Igi nay.

20. Su Kién Bao Hiém: |a rdi ro thudc pham vi bdo hiém trong Thai Han B&o Hiém theo quy dinh tai Hop Bong Bdo Hiém ma
khi su kién d6 xay ra, PTI phai tra tién bao hiém cho NDBH hodc Ngusi Thu Hudng hop phéap.

21. Pham Vi Dia Ly Bugc Bao Hiém: |a gidi han Ianh thé noi x&y ra Su Kién Bao Hiém va phat sinh chi phiy t& ma Ngusi Bugc
Bao Hiém dudc chi tra theo quy dinh trong Hop Pong Bao Hiém.

22. Bénh Dic Biét: cac bénh ung thu, u budu cac loai, huyét ap, cac bénh vé tim mach, loét da day, viéem khdp, séi cac loai
trong hé théng tiét niéu va dusng mat, viém xoang man tinh, dai thao dudng, hen phé quan, Parkinson, viém than, suy than,
viém tuy, cac bénh lién quan dén hé théng tao mau (bao gém nhung khéng gisi han bdi cac bénh suy tiy, bach cau cap, bach
cau man tinh); dt quy; Diéu tri xa gan/viém gan, da xd ciing; tri, lupus ban d8, cac bénh ly vé tuyén giap, bénh phéi tdc nghén
man tinh (COPD), tai bién mach mau ndo/nhéi mau nao.

23. Bénh Man Tinh: La bénh cé mét trong cac dac tinh sau day:
e Kéo dai tu trén (01) moét ndm va can duge cham séc y té lién tuc hodc han ché cac hoat déng sinh hoat hang ngay hoac
ca hai.
e Khong cé kha nang chira khoi hoan toan va cling khong tu bién mat theo két luan cla béac si diéu tri.
24, Bénh C6 San: La tinh trang c6 s&n ma Ngusi Bugc Bao Hiém:
e Da dugc Bac Sichan doan hodc phai diéu tri truéc Ngay Gia Nhap B4o Hiém; hodc

e Da xuét hién d&u hiéu, triéu chung khéi phat trong vong 03 (ba) ndm truéc Ngay Gia Nhap Bao Hiém cho du Ngusi Bugc
B&o Hiém co thuc su kham, diéu tri hay khéng hodc

e Dudc chan doan 1a Bénh Man Tinh hodc Bénh diéu tri dai ngay theo danh muc quy dinh ciaBo Y té.

Luuy: Viéc xac dinh Bénh C6 San can clr trén hd so y té, xac nhan clia Co SG Y T&, cac tai liéu y khoa duge Bo Y té va cac co
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quan cé thAm quyén ban hanh hodc cac théng tin do NDBH/BMBH tu ké khai trén hé so yéu cau bdo hiém hoac phiéu bé sung
théng tin.

25. Bénh, Di Tat Bam Sinh: |a sy phat trién bat thusng do di truyén hodc gen, hodc sy phat trién bat thusng vé hinh dang,
cAu truc, vi tri clia t& bao mam hay vi tri clia cac bd phan/c4u tric co thé ti giai doan phat trién bao thai theo y kién cla Bac
Sitrén phuong diény khoa.

26. Tai Nan: |a bat ky su kién bat ngd khéng lusng truée duoc, xay ra trong Thai Han Bao Hiém, ngoai tam kiém soat cua
NDBH, gay ra bsi mét luc hiru hinh ti bén ngoai tac dong I&én than thé cia NDBH va la nguyén nhan truc tiép 1am cho NDBH
tlrvong hoac thuong tat than thé. Tai Nan loai trir bt cu qué trinh nao xay ra do bénh tat, thoai hoa hoac su 1o hoa tu nhién.

27. Om Bénh: 1a mot tinh trang bat thusng hay khiém khuyét chiic nang clia mot hay nhiéu co quan trong co thé gay anh
huéng t6i stic khde biéu hién bang céac triéu ching hay hdi chiing co chan doan cda Bac Si, khong bao gém Tai Nan hoac
thuong tich do tac nhan bén ngoai.

28. Thai San/Quyén Lgi Thai San: La quyén lgi ma NDBH dugc hudng khi sinh con, mang thai hoac kham, diéu tri cac van dé
lien quan dén thai ky trong Thai Han Bao Hiém va thudc pham vi bdo bao hiém.

29. Bién Chung Thai San: La cac tinh trang y khoa bat thutng trong thai ky, sinh né hodc hau san, yéu cau can thiépy té hoac
Tha Thuat san khoa theo chi dinh Bac ST, bao gém nhung khéng gi6i han: sy thai, thai luu, thai tring, thai ngoai td cung,
b&ng huyét sau sinh, nhiém trung hau san, tién san giat, san giat, nhau tién dao, nhau bong non, sét nhau, doa sinh non, dai
thao dudng thai ky gay bién chung, va pha thai diéu tri d& bao vé me hodc do di tat thai nhi va bién chiing cla cac nguyén
nhan trén.

30. Phau Thuat: la mot phuong phap khoa hoc dung dé Diéu Tri Y T& duoc thuc hién béi nhiing PhAu Thuat vién cé bang cap
théng qua nhitng ca mé, bao gém nhung khéng gidi han & cac phuong phap mang lai két qua tuong duong Phdu Thuat nhu mé
ndi soi, tiéu phau véi cac dung cuy té tai Co SA Y Té.

31. Thuong Tat Toan Bd Vinh Vién Do Tai Nan: L4 tinh trang NDBH:

Bi cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty & thuong tat dinh kém quy téc bao hiém nay (muc Thuong tat toan bd vinh vién);
hoac

Bi t6n thuong than thé do Tai Nan gay ra, dan dén su bién déi hoan toan vé thé chét va tinh than, 1am cho Ngusi Bugc Bao
Hiém khong thé thuc hién duoc bat ky nhu cau ca nhan, xa hoi hay cong viéc thusng nhat, hodc mat hoan toan kha nang lao
dong trong bat ky loai lao ddng nao ma véi diéu kién y hoc hién tai khdng cé kha nang khéc phuc.

Diéu kién ap dung:

e Dugc co quany té hoac Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc trung uong tré |én giam dinh; va

e Viéc giam dinh va xac nhan chi dugc thuc hién sau 104 (mat trdm linh bén) tuén lién tuc tirngay két thuc diéu tri thuong tat.
32. Thuong Tat Toan Bd Vinh Vién Do Om Bénh, Thai San: La tinh trang NBBH:

Bi cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty & thuong tat dinh kém quy téc bdo hiém nay (muc Thuong tat toan bd vinh vién);
hoac

Bi su bién d6i hoan toan vé thé chat va tinh than do Om Bénh hoac Thai San, lam cho Ngusi Bugc Bao Hiém khong thé thuc
hién dugc bat ky nhu cau ca nhan, xa hoi hay céng viéc thudng nhat, hodc mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai
lao ddng nao ma véi diéu kién y hoc hién tai khéng c6 kha nang khac phuc.

Diéu kién ap dung:
e Budgc co quany té hoac Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc trung uong trdé 1én giam dinh; va
e Viéc giam dinh va xac nhan chi dugc thuc hién sau 52 (n&m muai hai) tuén lién tuc ti ngay két thic diéu tri.

33. Thuong Tat B Phan Vinh Vién Do Tai Nan: |a cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty 1 thuong tat dinh kém quy tac
bao hiém nay (muc thuong tat bo phan vinh vién) hodc cac thuong tat than thé do Tai Nan gay ra lam cho Ngusi Bugc Bao
Hiém vinh vién mat di mdt phan kha nang lao dong do hau qua cua viéc bj cat hodc mat hodc mat kha nang st dung hoac liét
mot phan co thé.

Diéu kién ap dung:
e Dugc co quany té& hodc Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc trung uong trd 1én giam dinh; va

e Thuong tat bd phan vinh vién chi dugc xac dinh sau khi diéu tri thuong tat than thé gay ra thuong tat d6 da két thuc va kéo
dai trong 52 (n&m muoi hai) tuan lién tuc ké ti ngay két thuc diéu trj.

34. Thuong Tat Bé Phan Vinh Vién Do Om Bénh, Thai San: |a cac thuong tat do Om Bénh, Thai San hoac cac bién chiing lién
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quan dan dén mat chdc nang vinh vién cla bd phan do, dong théi thuong tat nay khong phai do viéc Phau Thuat/xd ly cat bo
mot phan hodc toan bd co quan/bd phan chic n&ng clia co thé phuc vu viéc diéu tri.

Diéu kién ap dung:
e Dugc co quany té hoac Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd truc thudc trung uong trd 1én giam dinh; va

e Thuong tat bd phan vinh vién chi dugc xac dinh sau khi diéu tri thuong tat than thé gay ra thuong tat d6 da két thuc va kéo
dai trong 52 tuan lién tuc ké tir ngay két thuc diéu tri.

35. Thuong Tat Tam Théi: |a thuong tat than thé do Tai Nan gay ra lam cho Nguai Bugc B4o Hiém khang thé thuc hién cong
viéc lién quan dén nghé nghiép trong thoi gian Diéu Tri Y TE.

36. Cac Hoat Dong Thé Thao Chuyén Nghiép: 1a cac hoat dong thé thao trong d6 NDBH 18y huan luyén, biéu dién, thi dau thé
thao |4 nghé cda minh va/hoac mang lai ngudn thu nhap séng chinh.

37. Cac Hoat BDong Thé Thao Nguy Hiém: La nhiing mén thé thao hodc hoat dong thé chat co muc dé riiro cao, cé kha nang
gay chan thuong nghiém trong hoac tham chi de doa tinh mang cho ngudi tham gia, bao gém: cac hoat déng trén khong
(tru khi di lai bang dusng hang khdng theo hanh trinh ¢é dinh), cac moén thé thao mua déng, mon thé thao bay lugn, san bén,
hockey trén bang, nhay du, dau vat, d&m béc, mén bong ngua, mén ludt van, boi thuyén budm cach xa bs 5 km, leo bo 1én d6
cao hon 5.000 mét so véi mat nuéc bién hodc sir dung binh khi lan sdu hon 20 mét so véi mat nudc bién, cac cudce dua(khdng
bao gém cac cudc dua mang tinh chat ti thién, mang tinh chat phong trao, cac cudc dua mang tinh chat ndi bd do cong ty t6
chirc), dua mé to, leo vach da hay leo nui ké ca co sirdung day leo hay thiét bi hé trg khac kham pha hang dong, tham hiém.

38.CoSG Y Té: La co sd kham bénh, chifa bénh da dugc co quan co thdm quyén clia Viét Nam hoéc nudc ngoai cap gidy phép hoat
dong kham bénh, chiia bénh dé cung cap dich vu khdm bénh, chiia bénh. Co S8 Y Té phai thuc hién ding cac chic néng, pham vi
hoat dong dugc nha nuéc quy dinh trong gidy phép, va khéng phai la noi an dudng, dudng do, spa, thAm my, massage, xdng hai, hay
co s6 chia tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tay, chat kich thich, nguai bi bénh tam than, diéu tri bénh phong.

39. Bac Si: La ngusi dugc cap bang Bac Siva coé gidy phép hanh nghé hop phap theo quy dinh cta quéc gia cong nhan va
ngusi d6 dang thuc hanh viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cdp va trong pham vi dao tao chuyén nganh
ca minh. Trong do, Bac Sitrong dinh nghia nay khéng bao gom céac ddi tugng sau:

e Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Dugc Bao Hiém;

e Ngudi than thuéc trong gia dinh ctia Bén Mua Bao Hiém hodc Ngusi Bugc Bao Hiém, bao gém: cha me dé, cha me cla
vg/chdng, cha me nudi hgp phap, vo hodc chéng, con rudt hodc con nudi hop phap, anh chi em rudt ctia Ngusi Dugc Bao
Hiém, BMBH

40. Bénh Nghé Nghiép: |a bénh phat sinh do diéu kién lao déng c6 hai clia nghé nghiép tac déng d6i véi Ngusi Buoc Bao Hiém
la ngudi lao dong, dugc xac dinh theo két luan ctia Co S Y Té hop phap hoac Co quan c6 tham quyén.

41. Vat Ly Tri Liéu (VLTL): 12 phuong phap chla tri s dung cac bién phap vat ly dé giam dau, Phuc Hoi Chic Nang cla co bap
hay cac hoat ddng binh thuéng hang ngay ctia ngudi bénh theo chi dinh clia Bac ST diéu tri va viéc diéu tri nay phai dugc thuc
hién tai bénh vién. VLTL bao gém diéu tri bang phuong phap cham cuu, xoa bop, badm huyét hodc phuong phéap tri liéu than
kinh cot s6ng, cac phuong phap diéu tri khac tuong tu hop | theo chi dinh cia Bac SI.

42, Mat Tich: 1a khi mot nguai biét tich hai (02) nam lién tré 18n mac du da ap dung day d cac bién phap théng bao, tim kiém
theo quy dinh ctia phap luat hién hanh nhung van khéng co tin tic xac thuc vé viéc ngudi d6 con séng hay da chét va co tuyén
b& clia Toa an nhan dan c6 thdm quyén ngudi do Mat Tich.

Mat Tich dugc xac dinh nhu da tlrvong va dugc hudng theo quyén Igi trvong do Tai Nan. Néu sau do, NDBH dugc xac dinh con
s6ng thi nguai da huéng quyén Igi bao hiém co nghia vu tra lai cho PTI s6 tién PTI da chi tra.

Thai han 02 ndm dugc tinh tingay biét dugc tin tic cudi cung vé ngusi do; néu khéng xac dinh dugc ngay cd tin tuc cudi clng
thi thoi han nay dudc tinh tir ngay dau tién cda thang tiép theo thang co tin tuc cudi cung; néu khoéng xac dinh dugc ngay,
thang co tin tdc cudi cung thi thei han nay dugc tinh tir ngay dau tién ctia ndm tiép theo nam c6 tin tic cudi cung.

43. Bénh Di Truyén: |a bénh phat sinh do gen bi |6i (d6t bi&n) hodc do réi loan nhiém sac thé, cé thé dugc truyén tu thé hé nay
sang thé hé khac.

e | acdngdan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tri hop phap Viét Nam.
e DO tudi tu dd 18 (mudi tam) tudi d&n hét 100 (mot trém) tudi.
Diéu kién tham gia bao hiém:

e Khong bi bénh tdm than, bénh phong;
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e Khdng bi thuong tat vinh vién trén 80%.
e Khéng bi bénh déng kinh; (chi 4p dung véi cac quyén Igi bao hiém Tai Nan).
e Khéng bi bénh ung thu; (khdng ap dung véi cac quyén lgi bdo hiém Tai Nan).

Thei Gian Cho 4p dung cho tung NBBH va dudc tinh ké tir Ngay Gia Nhap Bao Hiém.
e V6i NDBH da tham gia bdo hiém lién tuc n&m lién trudéc va da cho da thoi gian: khéng ap dung Thai Gian Cha.

e V6i NDBH méi hodc da tham gia bdo hiém lién tuc ndm lién truéc nhung chua di Thoi Gian Ché: Thai Gian Cho tinh tir
Ngay Gia Nhap Bao Hiém ap dung déi véi tiing quyén lgi lién quan va phan quyén Igi chénh léch gitra giéi han STBH moi
cao hon so v6i STBH ¢, bao gém Gidi Han Phu (néu c6). Cu thé nhu sau:

Tai Nan: khéng ap dung.

Diéu tri bénh théng thusng, rang (nha khoa): ba muci (30) ngay.

Diéu tri Bénh Dac Biét, Bénh Co San: ba tram sau muoi 13m (365) ngay.
Diéu tri Bién Ching Thai San: chin muci (90) ngay.

Trudng hgp sinh con: ba tram sau mugi Iam ngay (365) ngay.

Tirvong do Om Bénh thong thusng (bao gém rang): ba muoi (30) ngay.

Tl vong do Thai San: ba tram sau muai lam ngay (365) ngay.

T vong do Bénh Dac Biét, B&nh Cé San: ba tram sau muoi lam (365) ngay.

Tl vong khéng ré nguyén nhan, dot ti: ba tram sau mudi lam (365) ngay.

4.1. Thai Han Bao Hiém
Thai Han Bao Hiém t6i da 1a 01(mdt) ndm dudc quy dinh cu thé tai Hop Déng Bao Hiém.
4.2. Phibao hiém

La khoan tién ma BMBH phai dong cho PTI theo thdi han va phuong thic do cac bén thda thuan trong Hop Bong Bao Hiém,
phu hgp véi quy dinh cla phéap luat hién hanh.

Lanh thé nuéc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam, trir khi cé thda thuan khac.

Thai han thanh toan phi bao hiém dudc quy dinh cu thé trong HDBH va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

e Quyén Igi bdo hiém, Phi Bao Hiém va viéc tra tién bdo hiém theo Quy tac bao hiém nay dugc thanh toan bang Béng Viét
Nam va b&ng chuyén khoan vao tai khoan tai Viét Nam trong suét Thai Han Bao Hiém ghi trén HDBH. Quyén lgi bdo hiém
va Phi Bao Hiém chi dugc thanh toan b&ng ngoai té (khac Béng Viét Nam) trong trusng hop phap luat cho phép.

e Trudng hop Quyén lgi bdo hiém va Phi Bao Hiém dudc quy dinh khac Déng Viét Nam, BMBH va PTI sé thoa thuan mot ti gia
va loai tién té quy déi tai Ngay B&t DAu B&o Hiém. Ty gia va loai tién té nay sé dugc ghi trén HDBH va ap dung dé tra tién
bao hiém va tinh Phi Bdo Hiém trong suét Thoi Han Bao Hiém ghi trén HDBH. Trusng hop khéng co quy dinh loai tién té
va ty gia ap dung chi trd bdo hiém trén HDBH, PTI c&n cu theo loai tién té Dong Viét Nam va ty gia ban ra ciia Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (VCB) tai Ngay Bat Dau Bao Hiém ho&c ngay xay ra Su Kién Bao Hiém tuy
muc nao thap hon.

e Trudng hgp NDBH yéu cau tra tién bao hiém vao tai khoan ngoai Viét Nam, NDBH chiu cac khoan phi phat sinh lién quan
(néu co).
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Viéc thuc hién va tuan tha theo diéu kién diéu khoan trong quy téc bao hiém (bao gém c viéc thanh toan phi day du, dung
han theo diéu khoan thanh toan phitrong HDBH) Ia diéu kién tién quyét d6i véi moi trach nhiém phat sinh ca PTI véi Nguoi
Puoc Bao Hiém.

HBBH chdm dut trong céc trusng hop sau day:
9.1. BMBH vi pham théi han thanh toan Phi bao hiém

Hop Béng Bao Hiém/GCNBH tu ddng cham dut ké tir thai diém két thac thai han thanh toan phi trong trusng hop Bén Mua
Bao Hiém khong dong dd phi bao hiém theo thdi han thanh toan da théa thuan tai Hop Béng Bao Hiém. PTI khéng phai gui bat
clrthéng bao nao dén Bén Mua Bao Hiém /Ngusi Bugc Bao Hiém vé viéc cham dut Hop Péng Bao Hiém nay.

9.2. Bon phuong cham dit thuc hién HDBH

e Trong Th&i Han Bao Hiém, mot trong hai Bén c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hgp Béng Bao Hiém theo quy dinh
cla phap luat bang cach théng bao bang van ban cho bén kia, trong dé xac dinh ré thoi diém chadm dut cdia Hop Déng Bao
Hiém. N&u van ban théong bao khéng xac dinh ré thsi diém chdm dut ctia Hop Péng Bao Hiém thi Hop Dong Bao Hiém sé
cham dut vao ngay bén dugc thong bao nhan dugc van ban théng bao do.

e Trudng hop Bén Mua Bao Hiém don phuong chdm dut thuc hién Hop Béng Bao Hiém trudc han phai thong bao bang van
ban cho PTI, trong vong ba muci(30) ngay lam viéc ké tirngay nhan dugc théng bdo bang van ban clia Bén Mua Bao Hiém,
PTI phai hoan lai cho Bén Mua B&o Hiém tam muai phan tram (80%) Phi Bao Hiém tuong (ing véi thoi gian con lai ctia Hop
Péng Bao Hiém. PTI khong hoan phi bdo hiém trong trusng hop da xay ra Su Kién Bao Hiém va PTI da hodc sé phai tra
tién bao hiém.

e Trudnghop PTIdon phuong cham dut thuc hién Hop Béng Bao Hiém, trong thai han ba muci(30) ngay lam viéc ké tu ngay
PTI théng bao bang van ban cho Bén Mua Bo Hiém, PTI sé hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém mét tram phan tram (100%)
Phi B&o Hiém tuong Ung véi thai gian con lai ciia Hop Béng Bao Hiém véi diéu kién Bén Mua Bao Hiém da thanh toan day
dd va dung han.

N&u mdt ngudi cé nhiéu HDBH hodc GCNBH thudc Quy tac bao hiém nay con hiéu luc, PTI sé:
e Chitrd quyén Igi bao hiém thudc pham vi bao hiém.

e Chichitrd dua trén HDBH/GCNBH c6 S6 Tién Bao Hiém cao nhat (bao gdm quyén Igi tir vong). Hoan phi cho cac HDBH
con lai.

e S&tién chitrat6i da dén STBH.

Trong thoi gian hiéu luc ctia HDBH, BMBH va/hodc NDBH khaéng dudc phép thay déi, diéu chinh, tang hoac gidm bat ky quyén
Igi bao hiém nao da dugc quy dinh trong HBBH, trur khi c6 quy dinh khac hodc dugc PTI ch&p thuan bang van ban.

PTI c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hoac chuyén gia giam dinh dé tién hanh kiém tra sdc khoé clia Ngusi Buoc Bao
Hiém va cac théng tin cé lién quan. Thém vao do, PTI cé quyén yéu cau tién hanh kham nghiém tdr thi trong trudng hop xay ra
tlrvong néu viéc nay khéng vi pham phap luat hién hanh va khéng &nh huéng dén tin ngudng va thuan phong my tuc. Chi phi
xac minh do PTI chi tra.

e Khi giao két HDBH, PTI co trach nhiém cung cdp day dd thong tin lién quan d&n HDBH, giai thich cac diéu kién, diéu
khodn bao hiém cho BMBH; BMBH, NBBH c6 trach nhiém cung cap ddy dd théng tin lién quan dén d6i tugng bdo hiém
cho PTI. C4c bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc clia thong tin d6. PTI ¢6 trach nhiém gilr bi mat vé théng
tin do BMBH, NBBH cung cép.

e Trudng hop BMBH, NDBH c6 y cung c&p khéng day dd théng tin hodc cung c&p théng tin sai su that nham giao két HDBH
dé dugc tra tién bao hiém thi PTI c6 quyén hiy bd HDBH. PTI khéng phai tra tién bao hiém va phai hoan lai phi bdo hiém
cho BMBH sau khi trir di cac chi phi quén ly va cac chi phihgp ly khac (néu co) ctia PTI. BMBH, NDBH phai boi thusng thiét
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PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LGI BAO HIEM

Dua trén danh gia rui ro, PTI cung c&p linh hoat ting quyén Igi chinh riéng & hoac két hop cac quyén Igi chinh dé dap ung téi
uu nhu cau ctia khach hang. D6i véi quyén Igi bé sung, B&n Mua Bao Hiém/Nguai Bugc Bao Hiém chi dugc tham gia khi da mua
quyén lgi bao hiém chinh, duoc quy dinh cu thé nhu dudi day

14.1. Quyén Igi bao hiém chinh TN: Quyén Igi bao hiém Tai Nan
14.1.1. Quyén Igi bao hiém TN1: T vong/thucng tat vinh vién do Tai Nan

e Pham vi bdo hiém: Truéng hop NBBH bj ti vong/Thuong tat vinh vién do Tai Nan trong Thsi Han B&o Hiém tru nhiing
trudng hop loai trir quy dinh tai Phan Il cia Quy téc nay.

e Quyén lgi bdo hiém
Trusng hop t& vong/Thuong Tat Toan Bd Vinh Vién Do Tai Nan thudéc pham vi bdo hiém: PTI chi trd 100% S6 Tién Bao
Hiém.
Trusng hop Thuong T4t B6 Phan Vinh Vién Do Tai Nan thudc pham vi bdo hiém: PTI chi trd theo Bang ty & thuong tat
(Tailiéu kém theo), téi da khéng vugt qua 100% STBH.

Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém bi Tai Nan thudc pham vi bdo hiém da dugc tra tién bao hiém, trong vong 52 tuan
ké tu ngay xay ra Tai Nan, Ngudi Bugc Bao Hiém bi tlr vong do hau quéa cta Tai Nan d6, PTI trd thém phan chénh léch
gilta S Tién B&o Hiém ghi trén Hop Déng B&o Hiém véi tdng s6 tién PTI da tra trudc do.

14.1.2. Quyén Igi bao hiém TN2: Thuong Tat Tam Thai do Tai Nan.

e Pham vi b&o hiém: Trusng hop NDBH bi Thuong Tat Tam Thai do Tai Nan trong Thai Han Bdo Hiém, trir truéng hop loai
trir quy dinh tai Phan Il cGa Quy tac nay.

e Quyén Igi bao hiém: PTI chi trd khoan theo ty |& thuong tat trong Bang ty |& thuong tat (Tai liéu kém theo).
14.2. Quyén Igi bao hiém chinh SM: Tir vong/ Thuong Tat Toan Bé Vinh Vién do Om Bénh, Thai San

e Pham vi bao hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém tr vong/Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién do Om Bénh, Thai San xay
ra trong Thai Han Bao Hiém tri nhing trusng hop loai trir quy dinh tai Phan Il Quy tac nay.

e Quyeén Igi bao hiém:PTI chi trd 100% S6 Tién Bao Hiém.
14.3. Quyén Igi bao hiém chinh TC: Trg cap nam vién Diéu Tri Noi Tru
14.3.1. Quyén Igi bao hiém chinh TC1: Trg cap nam vién Diéu Tri Ndi Tra do Tai Nan

e Pham vibdo hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém phai Diéu Tri Noi Tri do Tai Nan trong Thai Han Bao Hiém theo chi
dinh cia Bac Sitrir nhiing trudng hop loai tri quy dinh tai Phan Il Quy tac nay.

e Quyén Igi bdo hiém: PTI chi tré trg c&p theo ngay ndm vién Diéu Tri Noi Tru dugc quy dinh cu thé tai HDBH, téng s& ngay
trg c&p t&i da theo thda thuan gitta PTI va B&n Mua Bao Hiém nhung ndm trong khodng tu 20 ngay/n&dm dén 365 ngay/
nam.

14.3.2. Quyén Igi bao hiém chinh TC2: Trg cap ndm vién Diéu Tri Noi Tra do Om Bénh

e Pham vi bao hiém: Trudng hop Ngusi Bugc Bao Hiém phai Diéu Tri Noi Tru do Om Bénh trong Thai Han Bao Hiém theo
chi dinh cta Bac Sitrir nhiing truéng hgp loai trir quy dinh tai Phan Il Quy tac nay.

e Quyén lgi bdo hiém: PTI chi tra tro c&p theo ngay ndm vién Diéu Tri Noi Tru dugc quy dinh cu thé tai HDBH, téng s& ngay
tro cap t6i da theo théa thuan gila PTI va Bén Mua Bao Hiém nhung nam trong khoang tu 20 ngay/n&m dén 365 ngay/nam.

14.3.3. Quyén Igi bao hiém chinh TC3: Trg cap nam vién Biéu Tri Noi Tra do Thai San

e Diéukién ap dung: NDBH da tham gia quyén Igi bdo hiém TC2 va chi ap dung d8i véi NDBH & ni gi6i cé do tudi tir 18 dén
45 tubi.

e Pham vi bao hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém phai Biéu Tri Noi Trd do Thai S&n trong Thai Han Bao Hiém theo
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chi dinh cda Bac Sitru nhing trusng hop loai trir quy dinh tai Phan |1l Quy tic nay.

e Quyén Igi bdo hiém: PTI chi tra tro c&p theo ngay nam vién Biéu Tri N&i Tru dugc quy dinh cu thé tai HDBH, téng s6 ngay
trg cap t6i da theo thda thuan gitia PTI va B&n Mua Bao Hiém nhung nam trong khoang tir 20 ngay/nam dén 365 ngay/nam.

15.1. Quyén Igi bao hiém b6 sung BS1: NDBH bi tir vong khéng rd nguyén nhan, dot tu

Trén co sé yéu cau va chap nhan ndp phu phi bao hiém ctia B&n Mua Bao Hiém, PTI dong y bdo hiém theo quy dinh Sta D6i
B6 Sung nhu sau:

e Diéu kién tham gia: Ngudi Bugc Bdo Hiém tham gia quyén Igi bdo hiém SM, TN1va Thai Gian Chd cho trudng hdp ti vong
khong ro nguyén nhan, dot tila 365 ngay.

e Pham vi bdo hiém: Trusng hgp NDBH ti vong khéng rd nguyén nhan, dét td trong Thoi Han Bao Hiém va khéng ap dung
diém loai trir s6 3 quy dinh tai Phan Il Quy téc nay.

e Quyén Igi bdo hiém: PTI chi tra S6 Tién Bao Hiém theo thda thuan gitta PTI va Bén Mua B&o Hiém va dudgc thé hién trong
Hop Déng Bao Hiém.

T4t ca cac quy dinh khéng dé cap trong cac diéu khoan nay gil nquyén khéng déi.
15.2. Quyén Igi bao hiém bd sung BS2: Tir vong do ngd ddc thiic an, do udng, hit phai khi gas, hei déc, khi doc, chat doc

Trén co sé yéu cau va chap nhan nop phu phi bdo hiém ctia Bén Mua Bao Hiém, PTI déng y bdo hiém theo quy dinh Stia Déi
B6 Sung nhu sau:

e Diéu kién tham gia: Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia quyén Igi bdo hiém TN1.

e Pham vi bdo hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bdo Hiém tlr vong do ngd doc thic &n, d6 uéng, hit phai khi gas, hoi doc, khi
doc, chat doc trong Thai Han Bao Hiém va khéng ap dung diém loai trir s6 34 quy dinh tai Phan |1l Quy tac nay.

e Quyén Igi bao hiém: PTI chi trd 100% S6 Tién Bao Hiém cla quyén lgi BS2.
T4t ca cac quy dinh khac khong dé cap trong cac diéu khodn nay gilr nguyén khéng déi.
15.3. Quyén Igi bao hiém bd sung BS3: Thay déi Thoi Gian Ché
15.3.1. Thay dai Thai Gian Ché 270 ngay dai véi trusng hgp NDBH tir vong do Bénh Dac Biét, Bénh C6 San, Thai San.
e Diéu kién tham gia: Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia quyén Igi bdo hiém SM, TN1.
e Pham vi bdo hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém ti vong do Bénh Dac Biét, Bénh C6 S&n, Thai San.

e Quyénlgibdo hiém: PTId6ngy ap dung Thai Gian Chd 270 ngay déi véi truéng hop NDBBH tivong do Bénh Dac Biét, Bénh
Co6 San, Thai San;

15.3.2. Thay dai Thoi Gian Ché 180 ngay déi véi trusng hgp NDBH tr vong do Bénh Dic Biét, Bénh Cé San, Thai San.
e Diéu kién tham gia: Nguai Dugc Bao Hiém tham gia quyén lgi bdo hiém SM, TN1.
e Pham vi b&o hiém: Truong hop Ngusi Bugc Bao Hiém ti vong do Bénh Dac Biét, Bénh C6 S&n, Thai San.

e Quyén lgibdo hiém: PTI ddngy ap dung Théi Gian Ché 180 ngay d6i véi trusng hop NDBH tivong do Bénh D&c Biét, Bénh
C6 San, Thai San;

15.3.3. Thay déi Thoi Gian Ché 90 ngay ddi véi trusng hgp NDBH ti vong do Bénh Dac Biét, Bénh C6 San, Thai San.
e Diéu kién tham gia: Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia quyén I0i bdo hiém SM, TN1.
e Pham vi bdo hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém ti vong do Bénh Dac Biét, Bénh C6 S&n, Thai San.

e Quyén lgi bdo hiém: PTI déngy 4p dung Thai Gian Chd 90 ngay déi véi trusng hop NDBH ti vong do Bénh Dac Biét, Bénh
Co6 San, Thai San;

T4t ca cac quy dinh khac khong dé cap trong cac diéu khodn nay git nguyén khong déi.
15.4. Quyén Igi bao hiém bd sung BS4: Trg cap mai tang phi
15.4.1. Trg cap mai tang phi do Tai Nan
e Diéu kién tham gia: Nguai Bugc Bao Hiém tham gia quyén Igi bdo hiém TN1.
e Phamvibdo hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bdo Hiém ti vong do Tai Nan trong Thai Han Bdo Hiém trir nhiing trusng hop
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loai trur quy dinh tai Phan Ill cdia Quy tac nay.

e Quyén lgi bao hiém: Trusng hop ti vong do Tai Nan thudc pham vi bdo hiém: PTI chi trd trg cAp mai tang phi bang 100%
S6 Tién Bao Hiém clia quyén lgi BS4.

15.4.2. Trg cap mai tang phi do Om Bénh, Thai san
e Diéu kién tham gia: Ngudi Bugc Bao Hiém tham gia quyén Igi bdo hiém SM.

e Pham vi b3o hiém: Trusng hop Ngusi Bugc Bao Hiém tir vong do Om Bénh, Thai san trong Thai Han Bao Hiém trir nhiing
trudng hop loai trir quy dinh tai Phan Il cGia Quy tac nay.

e Quyén Igi bao hiém: PTI chi trd trg cAp mai tang phi bang 100% S& Tién Bao Hiém cua quyén Igi BS4.
15.4.3. Trg cap mai tang phi do Tai nan, Om Bénh, Thai san
e Diéu kién tham gia: Ngusi Dugc Bao Hiém tham gia quyén loi bdo hiém SM, TN1.

e Pham vi bao hiém: Trusng hop Ngudi Bugc Bao Hiém tir vong do Tai Nan, Om Bénh, Thai san trong Thai Han Bao Hiém
tri nhiing truéng hop loai tri quy dinh tai Phan 11l cda Quy téc nay.

e Quyén Igi bdo hiém: PTI chi tra trg cap mai tang phi bdng 100% S6 Tién Bao Hiém cla quyén |gi BS4.
15.4.4. Trg cap mai tang phi khi NDBH bi tir vong khdng ré nguyén nhan, dot ti
e Diéu kién tham gia: Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia quyén Igi bdo hiém TN1,SM.

e Pham vi bo hiém: Truong hop NBBH t& vong khéng rd nguyén nhan, dét t trong Thoi Han Bdo Hiém va khéng ap dung
diém loai tri s& 3 quy dinh tai Phan Il Quy tac nay.

e Quyén Igi bao hiém: PTI chi trd trg cAp mai tang phi bang 100% S& Tién Bao Hiém cua quyén Igi BS4.

Tat ca cac quy dinh khac khong dé cap trong cac diéu khodn nay gilr nguyén khong déi.

DIEM LOAI TRU

Nhiing diéu tri, cac hang muc, diéu kién, cac hoat ddng sau day va cac chi phi phat sinh lién quan hay chi phi hau qua, bién
chimg clia chung khéng dugc bdo hiém theo Quy téc bdo hiém nay va PTI khéng chiu trach nhiém déi véi:

1. Nguoi/d6i tusng khdng du diéu kién tham gia bdo hiém.

2. NDBH vi pham phap luat, ndi quy, quy dinh cla chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chuc dugc thanh 1ap theo quy dinh
cla phap luat.

T vong khéng ro nguyén nhan/dot tu.

4. Khuyét tat bAm sinh, Bénh, Di Tat BAm Sinh, Bénh Di Truyén, cac bénh hoac di dang thudc vé gen, tinh trang suic khde di
truyén véi cac dau hiéu tu luc sinh. U bi buéng tring thudc Bénh, Di Tat BAm Sinh.

5. Hanh dong cd y clia Bén Mua Bao Hiém hodc Ngusi Bugc Bao Hiém hoac Ngusi Thu Hudng bao gém nhung khéng gidi
han béi hanh dong tu lam thuong tat than thé, tu td cta Nqusi Duge Bdo Hiém du dang & b4t cu tinh trang, trang thai
tinh than binh thusng hay bat thusng.

6. Nguoi Dugc Bao Hiém tham gia danh nhau, du d3, tri khi chimg minh dugc dé 1a hanh déng cuu ngudi, bao vé tai san
hoac tu vé.

7. Bianhhudng bdi viéc strdung rugu, bia, cac chat co con.

Bi anh hudng béi viéc sir dung ma tay, chat gay nghién, chat kich thich, chat cdm vi pham quy dinh phap luat va cac chat
kich thich tuong tu khac.

9. Diéu tri khéng dugc khoa hoc céng nhan; diéu tri mang tinh thi nghiém va hau qua lién quan.
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Tiém chdng, tiém vac-xin, thudc chliing ngura (tru trugng hop tiém vac-xin can thiét sau Tai Nan hay khi bi cén trung hay
suc vat can trong quyén Igi bdo hiém TN2).

Chi phitheo yéu cau ctia NBBH, cac chi phi diéu tri bat hop ly, khéng can thiét vé maty té khong theo chi phithong 1€ va
hop ly va hodc/khong theo chi dinh ctia Bac Siva/hodc khong theo quy dinh clia nganh y té.

Cac hinh thic thAm my bao gém nhung khéng gidi han: diéu tri thAm my, phau thuat thdm my, phau thuat tao hinh, chinh
hinh, laser th&m my, cac liéu trinh cham séc da khéng vi muc dich diéu tri bénh ly khac va hau qué lién quan.

Su Kién B&o Hiém va chi phiy té phat sinh ngoai pham vi lanh thé dugc bao hiém.
Cac chi phi phat sinh ngoai Thai Han Bao Hiém.
Su Kién B&o Hiém phat sinh/xay ra trong Thai Gian Chs.

Chién tranh ho&c cac hanh dong thu dich ké ca co6 tuyén chién hay khéng, noi chién, dinh cong, khing bé, chién sy, cach
mang, bao loan, bao dong, quan su hodc hanh ddng dan su va /hodc cac su kién mang tinh chat chién tranh khéac, 14t d6
de doa, chinh quyén, kiém soat bang vi luc.

R6i loan tdm than va hanh vi, tdm than/ loan than kinh, cham phat trién, réi loan thiéu tap trung, tu ky, réi loan gidc ngd,
mat ngd, suy gidm tri nhé, suy nhugc than kinh, suy nhugc co thé ma khéng cé nguyén nhan bénh ly, mét mai, réi loan
dang co thé, ngl ngdy, hdi chiing ngung thd khingl, c&ng thdng hay stress.

Cac hoat dong hang khong, trén khong (tru khi la hanh khach mua vé trén may bay cia mat hang hang khéng ché khach
hoac thué chuyén hoat déng).

Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia vao cudc dién tap, huan luyén quan su, tham gia chién dau, hoat dong cla cac luc lugng
vu trang.

20.NDBH tham gia vao cac cong viéc ¢ tinh rii ro va doc hai cao nhu tiép xtc véi chat amiang, tham gia pha hlly cac
cong trinh xay dung, phong chéng chay né, 1am viéc dusi hAm md, tham gia cac hanh déng nguy hiém khi déng phim
hodc cac cong viéc rui ro khac tuong tu.

Bénh Nghé Nghiép va cac hau qua lién quan.
Dong dat, nai lra, song than.

Nhiém phéng xa, bao gém buc xa ion hda ti nguyén liéu v khi hat nhan, nhién liéu hat nhan, chat thai hat nhan, hoac tu
béc chay clia phan hly hat nhan, chat phong xa, chat doc, chat nd, hodc chat nguy hai turté hop hat nhan hoéc bd phan
cla nd, vl khi sinh hoc.

Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia Cac Hoat Dong Thé Thao Chuyén Nghiép.
Nguei Dudc Bao Hiém tham gia Hoat Bong Thé Thao Nguy Hiém.
Diéu tri kiém soat trong luong co thé (tdng hodc gidm can), suy dinh dudng, coi xuong, béo phi.

K& hoach hoa gia dinh, pha thai do nguyén nhan tam ly hay x& hoi, diéu tri vo sinh, hiém mudn, diéu tri bat luc, réi loan
chiic n&ng sinh duc, liéu phap thay déi héc mén trong thoi ky tién man kinh, diéu tri tién man kinh hay man kinh & phu
ni, thay déi gidi tinh, hay bat cir hdu qua hoac bién ching nao cla diéu tri trén.

Pai dich theo céng bé clia co quan c6 thdm quyén bao gém dich bénh va céc rui ro khac.

Céac bénh lay lan qua dudng tinh duc bao gém nhung khong giéi han: bénh giang mai, bénh lau, hoa liéu, sGi mao ga, ha
cam, HIV/Aids, U hat ben, herpes sinh duc,...hodc Om Bénh lién quan dén HIV, AIDS va/hoac bat ky bién ching, hau qua
lién quan.

Bénh lao phdi, bénh sét rét, bénh phong.

Cac diéu trj Thai S&n, Bién Chung Thai S&n bao gém tlrvong cho Ngui ¢ thai bang bién phap thu tinh nhan tao, thu tinh
dng nghiém, cac phuong phap, ky thuat tuong tu khac.

Thuyén vién, cong viéc ngoai khoi.

NBBH hoac Nguai Thu Huéng hoac nhimg ngusi co quyén Igi lién quan khéng trung thuc trong viéc cung cép théng tin.

Ngd doc thic &n, d6 udng hodc hit phai hoi doc, khi doc, va cac chat doc(chi ap dung véi cac quyén lgi bao hiém Tai Nan).

Cam dot ngdt, trang gio, Gm Bénh, sy thai, Thai S&n, nhiing tai bién trong qua trinh diéu tri bénh va Thai San (chi ap
dung véi cac quyén 1oi bdo hiém Tai Nan).
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36. Phuc Hoi Chic N&ng, Vat Ly Tri Liéu (chi ap dung véi cac quyén Igi bao hiém trg c&p nam vién Diéu Tri Noi Tra)

THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

H6 so yéu cau tra tién bdo hiém do Nguoi Bugc Bao Hiém /Ngusi Thu Hudng/ Ngudi thua k& hop phap/Ngusi dai dién hop
phap ctia Ngusi Bugc Bao Hiém thu thap va cung cap cho PTI cac ching tu, tai liéu ban chinh va théng tin lién quan, ké ca
cac chimng tu dang luu tri tai Co S& Y Té hodc tu cac nha bao hiém khac. Trudng hop ching tuy t& ndp cho PTIla badnsaoy
ban chinh hop &, PTI co quyén yéu cAu xuat trinh ban chinh dé kiém tra, déi chiéu bao gém:

e Gidy yéu cau tra tién bao hiém dugc ké khai bat budc day dd theo mau ctia PTI; Co chir ky va dong dau cla dai dién Bén
Mua B&o Hiém (trir trusng hop cé thoa thuan khac);

e Truong hop thuong tat vinh vién do Om Bénh, Thai San, Tai Nan: Gidy ching thuong/ K&t luan giam dinh thuong tat do Co
quany t&€ hodc Hoi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc thudc trung uong tré I&n giam dinh cung cp;

e Trudng hop tl vong: ho so bénh an trude khi ti vong (néu cd), gidy chung tu, gidy bao tl/gidy xac nhan nguyén nhan t
vong do co quan co thAm quyén cap; Gidy td chiing minh quyén thira k& hop phap theo yéu c&u ctia Phap luat vé quyén
thura ké;

e Gidy chi dinh nghi ctia Bac STdiéu tri (truong hop Ngudi Buoc Bao Hiém phai nghi viéc dé diéu tri Om Bénh, Thai San, Tai Nan);
e Cacchingtuyté

Gidy ra vién (d&i vai Diéu Tri Noi Tru hodc diéu tri trong ngay);

Gidy chiing nhan Phau Thuat (trusng hop phai Phau Thuat theo chi dinh ctia Bac Si);

Bang ké chi tiét vién phi;

Chi dinh va két qua xét nghiém, X0Q, CT...(néu cé xét nghiém, chup chiéu...);

S6 kham bénh/Phiéu kham/Toa thudc cé chdn doan bénh va chi dinh diéu tri;
e Ban gdc cac chung tu thanh toan (hda don, bién lai, phiéu thu) theo quy dinh clia Bo Tai chinh;

e Cung cap cac gidy t6 ching minh nhan than (d6i v6i cac hd so yéu cau béi thudng clia ngudi than) trong cac trusng hop
PTlyéu cau.

e Bién ban Tai Nan, két luan diéu tra cla co quan chiic ndng cé thdm quyén (trusng hop bi Tai Nan, cé Céng an tham gia
gidi quyét vu viéc);

e Gidy dang ky xe; Gidy phép lai xe hgp |&; (truéng hgp Tai Nan giao théng)
Luuy: Trong trudng hop cdn thiét, PTI cd thé yéu céu cdc chung tirkhdc theo quy dinh cta PTI dé phuc vu cho viéc chi trd bdo hiém.

20.1. Thai han thong bao tén that

Trudng hgp NBBH bi Tai Nan, Om Bénh hoac Thai San thi NBBH/Ngudi Thu Hudng/ngudi thira ké hgp phap phai thong bao
cho PTI bang van ban (theo mau théng bao tén that cdia PTI)trong vong 90 ngay (hodc théa thuan khac dugc quy dinh cu thé
tai HDBH) nhu sau:

e D6i voi quyén lgi bdo hiém Tai Nan (TN): ké tu ngay bi Tai Nan.
e DGivéi cac quyén loi bao hiém khac: ngay ra vién (véi Biéu Tri Noi Tru).

e Truong hgp tl vong: ké tu ngay ti vong.
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e DGi v6i cac quyén lgi lién quan t6i Thuong tat vinh vién, NDBH théng bao cho PTI trong vong 90 ngay sau khi Thuong tat
dugc xac dinh theo nhu cac dinh nghia 31, 32, 33,34 dugc quy dinh tai Diéu 1.

Néu NBBH/Nguti Thu Hudng/Nguai thira k& hop phap khéng théng bao dung thai han quy dinh thi PTI sé tu chdi thanh toan
yéu cau tra tién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khong tinh vao thsi han théng bao
tén that.

20.2. Thai han ndp hé sc yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau PTI tra tién bao hiém, NDBH hodc ngudi thia k& hap phap hoac ngudi dugc Gy quyén phai gli cac chiing tu yéu
cau béi thudng trong vong 12 thang (hoac théa thuan khac dugc quy dinh cu thé tai HDBH) nhu sau:

e D&ivai quyén Igi bao hiém Tai Nan (TN): ké tir ngay bi Tai Nan.
e DGivéi cac quyén loi bao hiém khac: ngay ra vién (véi Biéu Tri Noi Tru).
e Trudng hop tl vong: ké tu ngay ti vong.

e DGi v6i cac quyén lgi lién quan téi Thuong tat vinh vién, NBBH ndp hé so cho PTI trong vong 180 ngay sau khi Thuong tat
dugc xac dinh theo nhu cac dinh nghia 31, 32, 33, 34 dugc quy dinh tai Diéu 1.

N&u NBBH/Ngusi Thu Hudng/Nguai thira k& hop phap khdng théng bao dung thai han quy dinh thi PTI sé tu chdi thanh toan
yéu cau tra tién bao hiém. Qua thoi han trén, hd so bdi thusng sé bi tu chéi chi trd bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha
khang ho&c tré ngai khach quan khéng tinh vao théi han ndp ho so yéu cau tra tién bao hiém.

21.1. Thoi han tra tién bao hiém

e PTIthong bao két qua va giai quyét béi thusng cho Ngusi Bugc Bao Hiém, ngudi thira ké, hodc ngudi dai dién hop phap
trong thoi han t6i da 15 ngay lam viéc, ké ti ngay nhan dugc bd hé so day dd ho so hop 1&.

e Thai gian chuyén tién boi thusng: trong vong 01-03 ngay lam viéc ké ti ngay nhan dudc xac nhan cla khach hang.

21.2. Phuong thic tra tién bao hiém: tién mat/ chuyén khoan.

Théng tin chung vé chi trd bdo hiém: T4t ca cac chung tir va tai liéu ma PTI yéu cAu hd trg cho viéc chi trd bdo hiém sé dugc
cung c&p mién phi cho PTI truéc khi bat ky viéc chi trd bdo hiém nao dugc hoan tat. Trusng hop thiéu thoéng tiny té/ching tir
y t& Ngusi Bugc Bdo Hiém phai cé trach nhiém bé sung cac théng tin/ching tuy t& can thiét va hop ly phuc vu cong tac gidi
quyét béi thusng cho PTIva PTI khéng phai chiu chi phi cho viéc c6 thém théng tin dé. Tién chi trd bdo hiém sé dugc chi trd
cho Ngusi Bugc Bdo Hiém hodc Ngusi Thu Hudng/Ngusi dugce Gy quyén hop phap theo dung quy dinh ctia Phap luat.

PTI sé tra tién bao hiém trong trusng hop Ngusi Bugc Bdo Hiém tirvong cho Ngusi Thu Hudng theo chi dinh truéc clia Ngusi
Pugc Bao Hiém ho&c cho ngudi thira ké hop phap theo quy dinh clia Phap luat vé thua k& néu khong chi dinh Ngusi Thu Hudéng
hoac Ngudi Thu Huéng da qua dai.
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QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

24.1. Quyén cta PTI

Thu phi bao hiém theo thod thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

Yéu cau Bén Mua B&o Hiém cung cép day dd, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop
Péng Bao Hiém;

Yéu cau Bén Mua B&o Hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh clia Luat Kinh doanh bao
hiém hién hanh va cac quy dinh khac cla phap luat co lién quan;

Hay bd Hop Béng Bao Hiém hodc don phuong chdm dut thuc hién Hop Bdng Bao Hiém theo théa thuan trong Hop Bong
Bao Hiém va quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém;

TU chéi tra tién bdo hiém trong trusng hop khéng thudéc pham vi trach nhiém bao hiém hodc trudng hop loai tri trach
nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop D6ng Bao Hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop Dong Bao Hiém va quy dinh cla phap luét.

24.2. Nghia vu cta PTI

Cung cap cho B&n Mua Bao Hiém céc tai liéu ctia Hop Déng Bao Hiém quy dinh tai khodn 09 Diéu 1 quy tac bao hiém nay;

Giai thich rd rang, day di cho Bén Mua Bao Hiém vé quyén Igi bao hiém, diéu khoan loai tru trach nhiém bao hiém, quyén
va nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém khi giao k&t Hop Dong Bao Hiém;

Cap hoa don thu phi bdo hiém cho Bén Mua B&o Hiém theo théa thuan trong Hop Déng Bao Hiém va quy dinh ctia phap
ludt cé lién quan;

Tra tién bado hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;
Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém;

Bao mat thong tin do Bén Mua Bao Hiém, Nguai Bugc Bdo Hiém cung cap, tri trusng hop theo yéu céu clia co quan nha
nudc cé thadm quyén hodc dugc sy déng y clia Bén Mua Bao Hiém, Ngusi Dugc Bao Hiém;

Cong Ty B&o Hiém c6 trach nhiém thong bao két qua va giai quyét hd so yéu cau tra tién bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém
hoac Ngusi Bugc Bao Hiém hodc Ngusi Thu Huéng, hodc ngudi thira k&, hodc nqusi dai dién hop phap ctia Ngusi Bugc
Bao Hiém trong thai han t6i da musi 1&m (15) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc bd hd so yéu cau tra tién bdo hiém day
da, hop 18, tru khi cé théa thuan khac bang vén ban.

Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Déng B&o Hiém va quy dinh cla phap luét.

25.1. Quyén cua BMBH/NDBH:

Yéu cau PTl cung c&p Hop Dong Bao Hiém va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Yéu cau PTI cap hoa don thu phi bdo hiém theo théa thuan trong Hop Dong Bao Hiém va quy dinh ctia phap luat cé lién
quan;

Hay b Hop Béng Bao Hiém hoac don phuong chdm dut thuc hién Hop Bdng Bao Hiém theo théa thuan trong Hop Béng
Bao Hiém va quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém;

Yéu cAu PTI tra tién bao hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;

Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop Bong Bao Hiém va quy dinh cla phap luat.

25.2. Nghia vu cGia Bén Mua Bao Hiém/Nguéi Bugc Bao Hiém:

Ké khai ddy dU, trung thuc moi thong tin co lién quan dén Hop Déng Bao Hiém theo yéu cau cla PTI;

Doc va hiéu ré diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém khi giao két Hop Déng Bao Hiém
va noi dung khac clia Hop Dong Bao Hiém;
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e Dong phib&o hiém déy du, dung han theo théa thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

e Théng bdo cho PTI nhiing trudng hop cé thé lam tang rdi ro hodc gidm rti ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cla
PTI, trong qua trinh thuc hién Hop Déng Bao Hiém.

e Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla Luat nay va cac quy dinh khac cla phap luat cé lién
quan;

e Thong bao cho PTI, vé viéc xay ra Su Kién Bao Hiém, ph&i hop véi PTI trong viéc thu thap, xac minh théng tin lién quan
trong ho so yéu cau tra tién bdo hiém;

e Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop Dong Bao Hiém va quy dinh cla phap luat.

KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Phéap luat cla Nuésc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam.

e Thoi han Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Dugc Bao Hiém khiéu nai PTI vé quyét dinh tra tién bao hiém trong vong 06 thang
ké tu ngay Ngusi Buoc Bao Hiém hodc Ngusi Thu Hudng hodc Nguai thira k& hop phap nhan dugc thong bao tra tién bao
hiém hoac théng bao tir chéi béi thusng cta PTI.

e Thai hiéu khai kién vé HDBH la ba (03) nam ké tir ngay ngudi co quyén yéu cau khai kién biét hodc phai biét quyén va loi
ich hgp phap cta minh bi xam pham.

e Moitranh chép xdy ra gilia cac bén lién quan dén HBBH sé dugc giai quyét thong qua thuong lugng gitta cac bén. Truéng
hop khéng thuong lugng dugc thi tranh chap dudc giai quyét tai Toa an c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat cda nudéc
Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DIEN
GIAM DOC QUAN TRI HOAT BONG NGHIEP VU BAO HIEM

Luu Phuong Lan
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