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Tap/Nguoi dai dién hop phap ctia Nguoi duge bao thu thap va cung cap cho PTI. Toan bd céc
chung tir, tai liéu ban chinh va théng tin lién quan cho PTI, ké ca céc chang tir, tai liéu lién quan
hodc dang luu trir tai co so y té hodc tir cac Cong Ty Bao Hiém khac. Truong hop ching tir y té
nop cho PTI l& ban sao y ban chinh hop 1¢ PTI ¢é quyén yéu cau xuat trinh ban chinh dé kiém tra,

doi chiéu bao gdm:

L. Chirng tir chung:
- Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau PTI) ké khai bat budc diy du céc thong tin:
+ Ho tén, ngay thang nam sinh.
+ Email (néu co).
- CCCD hodc ma sb dinh danh cua Ngudi Pugc Bao Hiém (NBBH).
- Hop ddng bao hiém/Gidy chimng nhén bao hiém
- Ho chiéu/visa
- Vé may bay:
v" Cubng vé may bay vat ly/ thong tin dit chuyén bay (dién tu)
v" Thong tin hanh khach: 1a Ngudi Duoc Bao Hiém, c¢é day du thong tin ho tén
v Ngay gio bay
- Gidy 0y quyén hop phap (truong hop Ngudi Puge Bao Hidm uy quyén cho ngudi khéc nhan

tién bao hiém).
Nhitng gidy to can thiét trong sb cac gidy to dudi day lién quan dén truong hop yéu cdu tra tién bao

hiém:

I1. Cic chirng tir tra tién bao hiém theo tirng truong hop:
1. Tir vong/Thwong Tét Vinh Vién do Tai Nan hoic Om Bénh:
- Gidy chting tir hoic gidy bdo tir (néu tir vong tai Bénh Vién)
- Gidy iy quyén va gidy xac nhan quyén thira ké hop phéap theo quy dinh cua phép luat.
- Déi voi truong hop tir vong do Tai Nan: Cung cap bién ban két luan diéu tra cua cdng an cd
thdm quyén hodc Thong bdo két qua diu tra, xdc minh vu Tai Nan ctia cong an ¢6 thdm quyén.
- Gidy ra vién, tom tat bé¢nh an, toa thude/ sé khdm bénh co ddu ciia CSYT c¢6 ghi nhan thuong
tat/ tinh trang bénh 1y.
- Bang ké chi tiét vién phi (néu c6 Nim Vién)

2. Piéu triy té do Om Bénh:
- Gidy ra vién (luu y c6 day du chir ky nguoi co thim quyén va ddu tron cua Bénh Vién/CSYT)
- Gidy chiing nhan Phau Thudt (trong truong hop ¢6 Phau Thuét)
- Phiéu kham bénh/ s6 khdm bénh/ don thude/ bao céo y té
- Két qua chin doan hinh anh (Xquang, MRI, siéu am, PEP,...)
- Hoéa don tai chinh
- Bang ké chi tiét vién
3. Thuong tit do Tai Nan:

Yéu ciu chung: ﬂ/
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- Trén gidy yéu cdu tra tién bao hiém ké khai du thong tin: Tén NDBH, ngay thang ndm sinh,

truong hoe, CCCD/ mé sb dinh danh.

- Ban tuong trinh tai nan ghi rd ngay xay ra Tai Nan, dia diém, nguyén nhén, dién bi€n, nguoi

lam chang (néu ¢6), hau qua Tai Nan c¢6 xac nhan clia co quan c6 thAm quyén tai nude xay ra
tai nan hodc Bién ban két ludan diéu tra Tai Nan cta cong an ¢ tham quyén.

a) Tai Nan ¢6 Nam Vién/Phdu Thuit:

Gidy ra vién, Gidy chimg nhan Phau Thuat hogc gidy chimg nhan thuong tit di dau, chir ky
cua CSYT

Trich sao bénh an

Chi dinh va Két qua can lam sang (Xquang, MRI, siéu 4m, PEP,...)

Phiéu kham bénh/ s6 kham bénh/ don thude/ bdo céo y té ¢6 di ddu chir ky cuia bac si va clia
co sd'y t hop 18 theo quy dinh cta nude sé tai

Hoa don tai chinh hop 1€ theo noi thuc hién diéu trj cia khach hang

Bang ké chi tiét vién phi co ky dong dau cua co so' y té néu héa don Xuét tong

b) Tai Nan chi diéu tri ngoai tri:
- Phiéu kham bénh/ s6 kham bénh/ don thudce/ bdo cao y té ¢ du dau chit ky cua béc si va cua

co sé'y t& hop 1é theo quy dinh cta nude so tai
Chi dinh va Két qua can 1am sang (Xquang, MRI, siéu 4m, PEP,...)
Hoa don tai chinh hop 1€ theo noi thuc hién diéu trj ctia khach hang

4. Thiét hai hanh ly: Cac gidy to lién quan dén hanh Iy va tu trang

Danh sach hanh Iy: To khai hai quan khi nhdp canh/ xuét canh Viét Nam, trong d6 ghi 16

hanh 1y va tai san mang vao/ xuét canh Viét Nam (d&i vdi nhiing truong hop Nguoi Puoc

Béo Hiém phai lam tht tuc hai quan)

Bién ban/ bang chiing chimg minh bién ban that lac/ mét:

v Ban sao thong béo khan cho hing hang khéng/Céng ty van chuyén

v Bién ban vé viéc mat toan b kién hanh Iy ctia co quan vén chuyén va vé hanh Iy: (Thong
bao ton thét tdi cdc co quan c6 thim quyén phai dugc thuc hién trong vong 24 gio ddng
hd ké tir khi xay ra mat hodc ton that do)

v Trén bién ban thé hién ro Bang ké chi tiét gia tri tai san bj thiét hai

Béo gid sira chita: NDBH cung cép bdo gid stra chita hanh Iy - Trong trudng hop hanh 1y bi

hong

Gidy to xdc nhan dén bu tir bén thtr 3: 'Gidy to xdc nhén ctia bén tha 3 hodc hing van chuyén

vé viée dén bu ton that hanh 1y

Hoéa don tai chinh hop 1€

5. Mat Gidy To Thong Hanh:

Bién ban/ bang ching chimg minh mét hd chiéu/ visa c6 xdc nhén cua co quan cé tham
quyén

Hoéa don tai chinh:

v" Chi phi phat sinh lam lai h$ chiéu/ visa

v Hoa don chi phi di lai/ an/ tién phong phét sinh chd 1am ho chiéu/ visa

6. Hoan/Hiy chuyén bay

Thong bo hoan chuyén/ hiiy chuyén:

v Théng bao bing van ban, hodc théng bdo qua emai/ sms thé hién théng tin hodn/ huy
chuyén nguyén nhan. (ghi rd nguyén nhan, ngay, gio va khoang thoi gian bi tri hodn).

v Lich trinh chuyén bay

v' Xéc nhan cta Dai ly du lich vé viéc hoan tra phi- trong truomg hop hiy chuyén

Hoa don tai chinh: Hoéa don chirmg minh: Chi phi mua vé may bayﬁz M
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- Gidy ching tir (trong truong hop tir vong); hodc ching tir y té (nhu béo cao y té, gidy ra
vién) thé hién tinh trang ctia KH/ngudi than dé chang minh NDBH khong thé thuc hién
chuyén bay.

7. Ciit bot chuyén bay:
- Ho chiéu, visa: Con han str dung, theo quy dinh cua Phap lut
Vé may bay/ thé Ién may bay:
v Cubng vé may bay vt ly/ thong tin dit chuyén bay (dién tu)
v Théng tin hanh khach: 1a Nguoi Puge Bao Hiém, c6 ddy di thong tin ho tén
v' Ngay gio¢ bay
Théng bao cit chuyén
v" Thong béo bing van ban, email cia dai Iy/ hiang v& viée xdc nhan chi tiét Chuyén Di

chua st dung
v' Lich trinh chuyén bay
v Gidy chimng tir (trong truong hop tir vong); hodc chimg tir y té (nhu béo cdo y té, gidy
ra vién) thé hién tinh trang ciia KH/ngudi than dé ching minh NDBH khong thé thuc
hién chuyén bay
- Hoa don tai chinh: Hoéa don chirng minh Chi phi vé di lai phat sinh thém
8. Hanh ly dén chim
Ho chiéu, visa: Con han str dung, theo quy dinh ctia Phap luét
Vé mdy bay/ thé 1én mdy bay:
v' Cubng vé may bay vt Iy/ thong tin dit chuyén bay (dién tir)
v Théng tin hanh khach: la Nguoi Puge Bao Hiém, ¢ diy di thong tin ho tén
v Ngay gi¢ bay
Xdc nhdn cia bén van chuyén:
v Béo cdo hanh ly bét thudng ctia hang vin chuyén
v" Bién nhéan hanh ly ky gui ctia hing hang khéng/ Bién nhdn hanh |y nhan lai
9. Trong truomg hop can thiét, PTI c6 thé yéu cdu cc ching tir khac theo quy dinh cta PTI dé
phuc vu cho viéc chi tra bao hiémChing tir khiéu nai bang tiéng nudc ngoai (ngoai trir tiéng
Anh), khi gui dén PTI phai dugc dich sang tiéng Viét va dam bao tinh phap 1y (yéu cau dich {ﬂ\/
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