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PHAN I. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich thuit ngir

Céc tir hoac cum tur dugc viét hoa chir cai dau tién trong Hop Pdng Bao Hiém nay s& duogc hiéu
theo dinh nghia dudi day, trir khi duge quy dinh khéc di trong timg truong hop cu thé:

1.

Ngwoi Duge Bio Hiém (NDBH): 1a cd nhén ¢6 siic khoe duge bao hiém theo quy tic
bao hiém nay va dugc thé hi¢n trén HDBH.

Bén Mua Bao Hiém (BMBH): la t6 chiic hgp phép, ca nhén t6i thidu tir 18 (mudi tdm)
tudi ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két HPBH vaéi PTI va dong
Phi Bao Hiém. BMBH phai co quyén loi ¢6 thé duge bao hiém theo quy dinh cta phap
luat. BMBH ¢6 thé dong thoi 1a NDBH hode Nguoi Thu Huong.

Ngudi Thu Hwdng: 1a ca nhan, td chic duoc BMBH hoiic NDBH chi dinh dé nhan tién
bao hiém theo HPBH va tuan tha theo quy dinh phap luat.

Cong Ty Biao Hiém (CTBH): la Téng Cong ty C6 phdn Bao hiém Buu dién va céc
Cong ty/Chi nhanh tryc thugc Tdng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién, sau day goi
tat 1a PTL

Tudi Tinh Bio Hiém: La tudi cia NDBH dugc x4c dinh theo ngay thang nam sinh trén
gidly to tiry than hop phap tai thoi diém bt dau Thoi Han Bao Hiém. Tudi cuia NDBH
duoc tinh tSi thoi diém sinh nhat gin nhét trude khi bit diu Thoi Han Bao Hiém. Néu
nam nao khéng cé ngay sinh nhat thi ngay cudi ciing cta thdng sinh nhat s&¢ dugc coi la
ngay sinh nhéat cia NDBH trong ndm do.

Vin Bin Hop Ddng Bio Hiém (Vin ban HPBH): la su thoa thusn béng van ban gitia
BMBH va PTI, theo d6 BMBH phai dong Phi Bao Hiém, PTI phai tra tién bao hiém cho
NDBH hodc Nguoi Thu Huong theo thoa thudn trong hop dong khi xay ra Su Kién Bao
Hiém.

Hop Pong Bio Hiém Nhém (HPBH Nhom): 1a su thoa thuan bang van ban gitta
BMBH la t6 chtic hop phap va PTI dé bao hiém cho nhitng NDBH thudc nhém tham
gia bao hiém trong ciing mdt HDBH. Nhom tham gia HDBH phai la nhom da dugc hinh
thanh khong phai vi myc dich tham gia bao hiém.

Hop Pdng Bio Hiém (HDBH)

Céc tai liéu dudi day la nhitng bd phan khong tach roi cua HDBH:

- GYCBH hodc tai li¢u thé hién yéu cau bao hiém cua BMBH;

- Van Ban HDPBH va/hodic GCNBH (ncu co);

- Danh sach NDBH (ap dung truong hop bao hiém ‘nhom);

- Quy téc bao hiém; Tai liéu tom tit quy tic bao hiém;

- Quyén loi bd sung (néu c0):
- Phy luc HDBH, Sua D6i Bo Sung HDBH (néu o).
- Cac tai liéu khac cd lién quan (néu co).

Thi tu vu tién ap dung: Trong trudng hop céc tai liéu cia HDBH ¢6 mau thuan/khéc
biét vé cliing mot ndi dung, thir tu vu tién ap dung trong HDBH nhu sau:

(1) Stra Doi Bb Sung HDBH (néu cd).

(2) Van Ban HBDBH va/hodc GCNBH (néu ¢6): Phu lue HDBH; Quyén loi bd sung (néu
¢6); Danh sach NDBH (ap dung truong hop bao hiém nhém); GYCBH hodc tai liéu
thé hién yéu cdu bao hiém cua BMBH;

(3) Quy tic bao hiém; Tai li¢u tém tit quy thc bao hiém;

(4) Céc tai liéu khac cd lién quan (néu co). V
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Gify Yéu Ciu Bio Hiém (GYCBH): la van ban yéu cau bao hiém cia BMBH/NDBH
theo mau cia PTI. BMBH/NDBH c6 trach nhiém ké khai ddy di va trung thuce, chiu
trach nhiém trudc phap ludt vé nhitng ndi dung khai bdo va cam két trong GYCBH.
Gidy Chirng Nhan Bio Hiém (GCNBH): la van ban xac nhan trdch nhiém bao hiém
ctia PTI véi NDBH theo pham vi bao hiém, diéu khoan duoc ghi trén GCNBH. GCNBH
¢6 thé duoc cip bang van ban gidy hodc vin ban dién tir.

Sira P6i B6 Sung: 1a phan khéng thé tich roi HDBH/ GCNBH cung clp cac thong tin
lién quan dén nhing thay dbi hodc bd sung déi voi hgp ddng/GCNBH nhu thay doi
quyén loi, thoi gian bao hiém va danh sach ting/giam NDBH... hodc bat ctr thoa thuan
nao khac véi HDBH/Quy tic bao hiém duoc thanh lap thanh van ban dya trén thoa thudn
cua cac bén.

Ngay Bit Dau Bao Hiém: la ngay bit dau cua Thoi Han Bao Hiém, duoc quy dinh
trong HDBH, tai thoi diém d6 PTI bit dau chiu trach nhiém bao hiém.

Thoi Han Bao Hiém: 1a khoang thoi gian dugc tinh tir thoi diém PTI bat dau nhin bao
hiém cho dén thoi diém két thic bao hiém theo quy dinh trong HDBH.

Phi Bao Hiém: 1a khoan tién ma BMBH phai déng cho PTI theo thoi han va phuong
thirc do cdc bén thoa thuin trong HDBH, phu hop véi quy dinh cua phap ludt hién hanh.
BMBH phai dong phi theo phuong thiic va thoi han da thoa thudn trong HDBH véi PTI
trén co sd quy dinh cta phap ludt hién hanh.

Cong Ty Ctru Tro: La don vi ctu tro duge PTI chi dinh dé thuc hién hd tro NPBH khi
xay ra Su Kién Bao Hiém.

Thanh Vién Trong Gia Pinh: gdm vo/chong hop phdp, con (con dé, con riéng cua
chdng/vo hodc con nudi hop phap), anh chi em rudt, bd me dé, b6 me vo/chdng, cha
duong, me ké, anh, chi, em ciing cha khac me, anh, chi, em cung me khéc cha, bd me
nudi hop phap, 6ng ba ndi, 6ng ba ngoai, 6ng ba ndi/ngoai cua vo‘/chéng, nguoi giam hd
hop phap ctia NDBH.

Chwong Trinh Bio Hiém Ho Gia Pinh: 1a chuong trinh bao hiém danh cho gia dinh
(bao gdm bd, me va 01 con hop phap dudi 18 tudi) tham gia cting mot chuong trinh bao
hiém. NDBH tham gia s& dugc hudng Chuong trinh bao hiém vai cling STBH, ngoai
trir d8i v6i quyén loi bao hiém "Tai Nan ca nhan", STBH cia NDBH dudi 18 tudi sé
bang:, 25% STBH cuia bd, me.

Nhan Vién: la thanh vién ctia mgt cong ty, td chire, ¢6 hop dong lao dong hodc hop
ddng thir viée hogc cdc thoa thuan lao dong véi BMBH duge phdp luat cdng nhén voi
cong ty, to chirc dé va phit hop véi quy dinh ctia phdp luat lao dong Viét Nam.

Ngwoi Phu Thude (Nguoi Thén)

- Vo hoiic chdng hop phép:

- Con hop phap bao gém con rudt, con nudi hop phap

- Cha me rudt, cha me nudéi hop phéap cua vo hodc chong.

Ngwdi Pi Cung: La nguoi da dat vé dé di cing NDBH trong Chuyén Di va cling phai
duoc bao hiém boi mot HPBH du lich cta PTI cho ciing mot Chuyén Di.

Nude Xuat Hanh: La nude Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam. Nude Xuét Hanh va
nudc cu tri s€ ¢o cung nghia va co thé str dung thay thé 13n nhau.

Nuéce Nguyén Xir: La quéc gia ma NDBH duoc trao quyén cong dan hay cu trii au dai
boi co quan chinh quyén dia phuong ctia quéc gia do.

Bénh Vién: L.a mdt co so kham chira bénh dugc ludt phdp nudce so tai cdng nhan, hoat
dong chinh cua co s d6 khong phai [ noi dé an dudng phuc héi stic khoe hoac la
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noi dic bi¢t chi cé muc dich duy nhét la phuc vu cho nguoi gia hodc gitp d& cai nghién
ruou, thude phién, ma tuy hoic dé diéu tri rdi loan tdm than, diéu tri bénh phong.

Bac Si: La ngudi duge cap bang bac st va co gidy phép hanh nghé hop phap theo quy
dinh cta quéc gia cdng nhan va ngudi d6 dang thuc hanh viée diéu tri, hanh nghé trong
pham vi gidy phép duoc cdp va trong pham vi dao tao chuyén nganh cta minh. Trong
d6, Bac ST trong dinh nghia nay khong bao gom cac ddi twong sau:

-  BMBH, NDBH;

- Nguoi Thén trong gia dinh cia BMBH hodc NDBH, bao gbém: cha me dé hodc cha
me nudi hop phéap cia vo hodc chdng, vo hoidc chdng, con rudt hodc con nudi hop
phép, anh chi em rudt cia NDBH va/hodc BMBH.

Tai Nan: 1a bt ky su kién bat ngd khong ludng trude duge, xdy ra trong Thoi Han Bao

Hiém, ngoai tim kiém soat cia NDBH, gy ra boi mot luc hiru hinh tir bén ngoai tac

dong 1én than thé ctia NDBH va la nguyén nhén truc tiép lam cho NDBH tir vong hodc

thuong tat than thé. Tai Nan loai trir bt ¢t qud trinh ndo xay ra do bénh tt, thodi hoa

hodc su 130 hoa tu nhién.

Thwong Tat Toan B$ Vinh Vién Do Tai Nan: la tinh trang NDBH:

a. Bicdc thuong tat dugc liét ké trong Bang ty 1é thuong tat dinh kém quy tic bao hiém
nay (muc Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién) lqoaq o o

b. Bi ton thuong than thé do Tai Nan gdy ra, dan dén su bién doi hoan toan vé the chat
va tinh than, lam cho NDBH khong the"’ thuc hién duge bat ky nhu cau ca nhan, xa
hoi hay cong viée thuong nhat, hodc mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky

) loai lao dong nao ma véi dicu kién y hoc hién tai khong c6 kha nang khac phuc.

biéu kién ap dung: ‘ ) )

- Duoc co quan y t€ hodc Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc
trung uong tr¢ [én giam dinh; va ) i

- Viée giam dinh va xdc nhan chi dugce thuc hi¢n sau 104 (mot trém linh bdn) tudn

_ lién tyc tir ngay két thie di€u tri thuong tat. , ‘

Om Bénh: 1a mot tinh trang bat thudng hay khiem khuyét chirc ndng ctia mdt hay nhiéu

co quan trong co thé anh huong dén siic khoe biéu hién bing cac tridu chimg hay hoi

ching ¢ chdn doan ctuia Bac s§, khong bao gdm Tai Nan hodc thuong tich do nguyén

nhan bén ngoai.

Duy Tri Sw Séng: duge hiéu la duy tri su tudn hoan va hé hép.

Tinh Trang Nguy Kich: 13 tinh trang strc khoe ma theo y kién Béc ST can phai diéu tri

khan cép dé Duy Tri Su Séng.

Bénh C6 Sin: La tinh trang c6 sin ma Nguoi buge Bao Hiém: 7

a. ba dugc Bac ST chan doan hoac phai dieu trj trude Ngay Gia Nhap Bao Hiém; hodc

b. Da xuat hién dau hi€u, tri¢u ching khoi phat trong vong 03 (ba) nam trude Ngay
Gia Nhap Bao Hiém cho du Ngudi Puge Bao Hiém ¢6 thuc sy kham, di€u tri hay
khéng hqac i

c. Puoc chan doén’ la Bénh Man Tinh hodc Bénh dicu tri dai ngay theo danh muc quy
dinh cua B Y te. ) i '

Luu y: Viéc xac dinh Bénh Co6 San can ch trén ho so y t€, xdc nhén cua CSY'T, céc tai

lieu y khoa dugc Bo Y té va cac Co Quan C6 Tham Quyén ban hanh hoic céc thong tin

do NPBH/BMBH tu ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hodc phiéu b6 sung thong tin.

Bénh Man Tinh: La bénh c6 mdt trong cdc déc tinh sau day: )

- Kéo dai tir trén (01) mot ndm va can dugc cham soéc y t€ lién tuc hodc han ché céc
hoat dong sinh hoat hang ngay hodc ca hai. o '

- Khéng ¢6 kha ning chita khoi hoan toan va ciing khong tu bién mat theo két ludn

cua bac si dicu W V lf/\/
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M4t Mét Chi: La tinh trang bi cAt roi mot canh tay tai vi tri tir ¢d tay trd [én hay mot

cing chdn tai vi tri tur mét ca chan tré [én.

M4t Mét: La ma toan b hay mét kha nang nhin vinh vién cua mat.

Mét Khi Ning Néi: La viée khong c6 kha nang phat dm rd rang bét ky 3 trong s6 4 am

thanh tao thanh 161 n6i sau ddy: 4m mdi, am rang va moi, &m ngac va dm vom mém; hay

mat toan bo dy thanh quan hay tén thuong trung tdm than kinh ngdn ngii va din dén
tinh trang mat kha ning ngon ngf.

Mét Thinh Gidc: La viée mat kha nang nghe vinh vién va khong thé phuc hdi. Néu:

M4t a dB = Mét Thinh Giac tai tan s6 500 Hertz

Mét b dB = Mat Thinh Gidc tai tan s6 1000 Hertz

Mt ¢ dB = M4t Thinh Gidc tai tin s& 2000 Hertz

Mt d dB = Mt Thinh Gidc tai tan s6 4000 Hertz

1/6 cua (a+2b+2c+d) l6n hon 80 dB.

Thube Ké Pon Ciia Bie Si: 1a cac loai thude hodc duge pham dugce sir dung theo don

Bac ST ké toa, phu hop véi phac do didu tri da duoc Bd Y té cong nhan va khéng bao

gdm Thuc phdm chirc ning, Duge my phdm va my pham, Vitamin, khoang chat, thude

bd, Cac ché phim hodc san phdm khong c6 s dang ky 1a thude khéng nam trong danh
muc thude diéu tri do Bo Y té ban hanh.

Chi Phi Y Té Thuye Té: 1a nhing chi phi'y té hop 1y, hop 18, can thiét vé mat y té (dugc

thé hién trén cac ching tir y té hop 1€ theo quy dinh cua Bo y té), theo chi dinh ciia Béc

ST diéu tri, phat sinh khi NDBH phai diéu trj Om Bénh, Tai Nan, thai sin ma viéc diéu

tri nay thugc pham vi bao}hlem

Khiing Bo: c6 nghia la bat ky hanh dong nao:

a. DPuoc thuc hién vi muc dich chinh tri, ton gido, tu tudng hodc cdc myc dich tuong
tu va bao gdm hanh dong bao luc hodc st dung vii luc phi phap hodc mét hanh
ddng phi phap nguy hiém dén tinh mang con ngudi hodc tai san hitu hinh, va

b. Puoc thuc hién bdi bt ky ngudi ndo hodc mot nhém ngudi nao cho du hoat dong
don 1é hodc dai dién cho hodc ¢6 lién két vai bat k¥ t6 chirc ndo nhung khong bao
gbm chinh phu téi cao (hop phap hodc khéng chinh thic), va

¢. Thuc hién véi y dinh:

- Ham doa hoic ép budc cong dong dan cu, hodc

- Pha v& bét ky linh vuc nao cua kinh té ctia bat ky chinh pht hogc tiéu ban
hodc quée gia, hodc

- Lat dd, tac dong hodc giy anh hudng dén hanh dong ctia mot chinh pha du la
chinh phu hop phap hay khong chinh thirc bang cach ham doa hodc ép budc,
hoac

- Téc dong dén hanh dong cta mot chinh phi bang su phé hoai hang loat, 4m sat,
bat coc con tin.

d. Viéc Khung Bé phai duoc cong bd bai Co Quan Co6 Thadm Quyén cta Nudc S
Tai.

S6 Tién Biao Hiém (STBH): 1a sb tién tdi da ma PTI s& chi tra cho NDBH hodc Ngudi

Thu Hudng trong sudt Thoi Han Bao Hiém theo thoa thudn cia BMBH va PTI trong

HDBH.

Gi6i Han Chi Tiét /Giéi Han Phuy: la sb tién t6i da ma PTI s& chi tra cho NDBH hoiic

Ngudi Thy Huong cho mdi Hang Muc dugce quy dinh chi tiét trong bang quyén 1gi de

hiém. Téng cac Gioi Han Chi Tiét/Gioi Han Phu c6 thé vuot qua STBH, nhung tong
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tién chi tra thuc té cho tit ca cac Hang Muc khdng vuot qua STBH dbi voi timg NDBH.

Co S6'Y Té (CSYT): lacosd kham benh chira bénh da dugc Co Quan Co Tham Quyen
cua Viét Nam hodc nudc ngoai cap gidy phép hoat dong kham bénh, chira bénh dé cung
cip dich vy kham bénh, chira bénh. CSYT phai thuc hién ding cac chic nang, pham vi
hoat dong dugce nha nudc quy dinh trong gidy phép, va khdng phai 1a noi an dudng,
dudng lao, spa, tham my, massage, x6ng hoi, hay co so chira tri danh riéng cho ngudi
nghién rugu, ma tuy, chét kich thich, ngudi bi bénh tam than, diéu tri bénh phong.

Piéu Tri Y Té: la viéc Phau Thuét va/hodc can phai diéu trj theo chi dinh cua Bac ST

v61 muc dich duy nhét la chira tri hodc lam giam nhe tinh trang Om Bénh, Tai Nan, thai
san tai CSYT hogp phép

Piéu Tri N§i Tra: 1a nam vién Diéu Tri Y Té tai CSYT hop phap duoc cép phép chirc
nang Diéu Tri Noi Tru theo quy dinh cia B Y té. NDPBH c6 lam thi tuc nhap vién va
ndm vién tai givong bénh qua dém (c6 phat sinh chi phi givong bénh). Gidy xuét vién
la chiing tir cAn thiét dé yéu ciu bdi thuong cho quyén lgi nay.

Piéu Tri Trong Ngay: la nim vi¢n Diéu Tri Y Té tai CSYT hop phéap duge cip phép
chire nang Diéu Tri Trong Ngay theo quy dinh cia BO Y té khi NDBH ¢6 lam thu tuc
nhdp vién va phai diéu tri trén givong bénh nhung khéng phai ¢ lai qua dém (co phat
sinh chi phi giudng bénh). Gidy xudt vién la ching tir can thiét dé yéu cau bdi thuong
cho quyén lgi nay

Pidu Tri Ngoai Tri: la visc NDBH dugc diéu tri tai mot CSYT hop phép ma khong
phai niim vién, khong phai la Didu Tri Noi Tru, khong phai la Didu Trj Trong Ngay.
Sw Kién Bao Hiém: la rii ro thudc pham vi bao hiém trong Thoi Han Bao Hiém theo
quy dinh tai HDBH ma khi su kién do xay ra, PTI phai tra tién bao hiém cho NDBH
hodc Ngudi Thu Huong hop phap.

Pham Vi Dia Ly Pugc Bao Hiém: la gioi han lanh thé noi xay ra Su Kién Bao Hiém
va phat sinh chi phi 'y té ma NDBH duoc chi tra theo quy dinh trong HPBH.

Chi Phi Thong Lé Va Hep Ly: 1a nhiing chi phi théng 1é va hop Iy, cén thiét khong
vugt qua muc chi phi chung ctia cdc CSYT ¢6 cting mic d trong Pham Vi Bia Ly Dugc
Bao Hiém duoc néu tai HDBH, noi phét sinh nhirng chi phi d6, khi cung cép céc dich
vu diéu trj twrong duong hodc muc do diéu tri, dich vu, hay viéc cung cép dich vu dbi
v6i Om Bénh, Tai Nan, Thai San tuong tuy.

Mot Lan Kham / Piéu Tri: 1a mot lan dén kham tai mét chuyén khoa cia CSYT, dugc
Bac St chin dodn, chi dinh thuc hién cin 1am sang lién quan dén bénh/ tri¢u chimg bénh
ma bénh nhan dén kham, ké don thudc dé diéu tri cho lan khdm nay. Chi phi tai kham
ngay sau d6 theo chi dinh cia bac s§ di khéng con bénh va khong cén diéu tri nita s&
duoc coi 1a Mot Lan Kham méi.

- Trudng hop nhiéu bac sy chuyén khoa cling hoi chén trude mét ngudi bénh theo quy
ché Co S& Y Té thi chi duge tinh 1a Mot Lan Kham.

- Trudng hop ngudi duge bao hiém kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay tai mot
hodic nhiéu co so'y té thi chi tinh 1a Mot Lan Kham.

- Truomg hop ngudi dugce bao hiém phai khdm thém mét sd chuyén khoa khéc du ¢6 chi
dinh cua bac s§ trong cing mot Co S& Y Té, tuong ng voi mdi khoa duge tinh la Mot
Lan Kham.

Bénh Pic Biét: bao gdm bénh ung thu, u budu céc loai, huyét 4p, céc bénh vé tim mach,
bénh phéi thc nghén man tinh (COPD), nghén mach phdi, hen phé quan, loét da day,
viém khap, séi cac loai trong hé théng tiét niéu va dudng mat, viém xoang man tinh, dai

thao duong, Parkinson, viém thén, suy thén, viém tuy, cac b¢nh lién quan dén h¢ t}W
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tao méau (bao gdm nhung khong gidi han boi cac bénh suy tay, bach cdu cap, bach cau
man tinh); dot quy; xo gan/viém gan, da xo ctng; tri, lupus ban do, cdc bénh ly vé tuyén
gidp, thodt vi, bénh amidan, bat thuong mang tinh chét bénh ly dbi voi vach ngdn mii
hodc xuong xoin mii, bénh c,ucmg giap, bénh lién quan dén thi luc hoidc khiic xa mat,
tang nhan ap, bénh duc nhan mit, bénh lac ndi mac tr cung, benh lao, ro hdu mén, viém
tii mat, suy tuy cac bénh vé gan (khong bao gdm viém gan c¢ip tinh), cac bat thuong
hay bénh 1y vé duong tiét niéu, tai bién mach mau ndo/con thiéu mau cuc bd nhat thoi,
chay méu nio, nhdi mau ndo, dot tir, u xo, viém da day. viém loét td trang, loét rudt, cac
loai polyp, viém tay o k& ngon chén cdi, tat veo ngén chin ra ngoai, nang, rbi loan mach
mau va mau, bénh co xuong khdp, thodi hoa co xuong khop, hdi chimg sée do cao, soc
nhiét, gout, viém nudu rang, cac bénh tu mién.

Bénh, Di Tat Bam Sinh: 1a sy phat trién bat thudng do di truyén hodc gen, hodc su
phét trién bt thuong vé hinh dang, cdu tric, vi tri cta té bao mam hay vi tri clia cac bo
phan/ cdu tric co thé tir giai doan phat trién bao thai theo y kién ciia Bac ST trén phuong
dién y khoa.

Phiu Thuit: 1a mot phuong phép khoa hoc ding dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat,
cac truong hop thai san duge thue hién bdi nhitng Phdu Thudt vién c¢6 bing cip thong
qua nhiing ca md, bao gdbm nhung khong gidi han & cac phuong phap mang lai két qua
twong duong Phiu Thudt nhu md noi soi, tiéu phiu véi cic dung cu y té tai CSYT.
Thii Thuat Piéu Tri: 12 thu thuét (theo danh muc thi thuat cia nude phat sinh diéu tri)
nham muc dich diéu tri.

Céy Ghép Noi Tang: La chi phi cho viéc Phiu Thugt va tat ca cdc chi phi diéu tri, can
lam sang lién quan dé C4y Ghép Noi Tang nhu tim, phéi, gan, tuyén tuy, than hodc tiy
xuong cho NDBH, duge tién hanh tai mot CSYT hop phép bdi cdc bac sy co trinh do
thuc hién Phau Thudt nay. Chi phi dé c6 duge ndi tang, va tat ca cac chi phi phat sinh tir
ngudi cho ndi tang, chi phi véin chuyén va céc chi phi hanh chinh khéac s& khong dugc
bao hiém dudi don bao hiém nay.

CAp Tinh: La tinh trang y té theo ¥ kién cia Béc S¥/Béc ST chuyén khoa la khéi phat
dot ngdt, tién trién trong mot khoang thai gian gioi han, thudong cai thién khi dugc cham
soc, diéu tri ngdn han hogc khan cép.

M4t Tich: la khi mét nguoi biét tich hai (02) nam lin tro 1én mic du da ap dung day
du cac bi¢n phap thong bdo, tim kiém theo quy dinh ctia phap luét hién hanh nhung
vin khong cé tin tire xdc thye vé viée nguoi do con séng hay da chét va c6 tuyén bd
clia Toa an nhan dén c6 thim quyén nguoi do Mat Tich.

MAt Tich duoe xdc dinh nhu di tr vong va duge hudng theo quyén loi tir vong do Tai
Nan. Néu sau do, NPBH duoc xéc dinh con séng thi nguoi da huong quyén loi bao
hiém c6 nghia vu tra lai cho PTI s6 tién PTI da chi tra.

Thuong Tat Bo Phian Vinh Vién Do Tai Nan: la cac thuong tat dugc ligt ké trong
Bang ty 1& thuong tat (muc thuong tat by phan vinh vién) dinh kém quy tic bao hiém
nay hodc céac thuong tat thin thé do Tai Nan gdy ra lam cho NDBH vinh vién mat di
mot phé‘m kha nang lao dong do hau qua cua viée bi cat hodc mét hodc mit kha nang sir
dung hoic lié¢t mot phan co thé.

Diéu kién ap dung:

- PDugc co quan y té hogic Hoi ddng giam dinh y khoa cp tinh, thanh phd truc thude
trung uong troé 1én gidm dinh; va

- Thuong T4t B Phan Vinh Vién chi duge xac dinh sau khi diéu trj thuong tat than th%
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gdy ra thuong tat do da két thuc va kéo dai trong 52 tuan lién tuc ké tir ngay két thuc
didu tri.
Cac Hoat Dong Thé Thao Chuyén Nghiép: la cac hoat dong thé thao trong d6 NDBH
l4y hudn luyén, biéu dién, thi dau thé thao la nghé ctia minh va/hoiic mang lai ngudn thu
nhap séng chinh.
Cac Hoat Pong Thé Thao Nguy Hiém: La nhiing mon thé thao hodc hoat dong thé
chét c6 mirc do rui ro cao, ¢6 kha nang gay chén thuong nghiém trong hodc thim chi de
doa tinh mang cho nguoi tham gia, bao gdm: cac hoat dong trén khong (trir khi di lai
bang duong hang khdng theo hanh trinh ¢b dinh), cac mén thé thao moa dong, mén thé
thao bay luon, san ban, hockey trén bang, nhay du, dau vat, ddm béc, mén bong ngua,
mén ludt van, boi thuyén budm cach xa b 5 km, leo bd 1én d§ cao hon 5.000 mét so
v&i mat nude bién hodc sir dung binh khi dn sau hon 20 mét so véi mat nudc bién, céc
cudc dua (khong bao gém céc cudc dua mang tinh chét tir thién, mang tinh chat phong
trao, cac cudc dua mang tinh chét ndi bo do cong ty td chirc), dua md td, leo vach dé hay
leo nui ké ca co sir dung day leo hay thiét bj hd tro khac khdm phd hang déng, tham
hiém.
Noi Coéng Céng: La bat ky noi ndo ma cong ching c6 thé ra vao ching han nhu (bao
2dm khéng gidi han boi) san bay, cira hang, nha hang, sanh khéch san, bai bién, san gon,
duong dua, cac cong so v.v. va nhitng noi tuong tu.
Bai Cong: La tir chdi tiép tuc lam viéc mot cach co t6 chirc cua tép thé nguoi lao dong
trong doanh nghiép do ¢6 tranh chdp v&i nguoi sir dung lao dong vé diéu kién lao dong,
tién luong, viée lam va cdc loi ich khac. Day 1a mot hinh thic d4u tranh tap thé ctia cong
nhan, vién chuc trong cdng s&, xi nghiép, nha may, cing nhau bé viéc nham doi hoi thoa
man yéu cau lién quan dén nghé nghiép nhu doi tang luong, giam gio' lam vige hay cai
thién diéu kién lao dong. Bai Cong co thé bao gdm Dinh Céng theo quy dinh cua phap
lut hodc céac hanh vi ngimg viéc tap thé khac khong dugc coi la Dinh Cong.
Pinh Cong: La su ngfm(j viéc tam thoi, tu n,guyén va ¢6 to chire cua tap thé lao dong
nhim dat duoc yéu cu trong qué trinh giai quyét tranh chip lao dong va do t6 chirc dai
dién nguoi lao dong c6 quyén thuong luong tap thé la mot bén tranh chép lao dong tap
thé t6 chure va lanh dao.
Didu Tri CAp Ciru: La viéc diéu tri khan cép tai CSYT trong vong 24h sau khi ¢6 Tai
Nan hodc triéu ching Om Bénh/bénh tét ¢ thé nguy hiém dén tinh mang, stic khoe
can thiét phai diéu tri khan cap tai phong clp clru va hd so ¢6 ddu xdc nhan cép ctiu
cia CSYT.
Trudng hop didu tri tai phong cdp ctru chi vi ly do ngoai gio phuc vu ciia CSYT thi
duoc coi 1a Diéu Tri Ngoai Tra.
Bénh Di Truyén: la bénh phét sinh do gen bj 18i (d6t bién) hogc do réi loan nhiém sic
thé, c6 thé duoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.

. Bénh Nghé& Nghiép: 1a bénh phét sinh do diéu ki¢n lao ddng c6 hai ciia nghé nghiép tic

dong dbi véi NPBH la nguoi lao dong, duoc xac dinh theo két luan ciia CSYT hop phéap
hogc Co Quan C6 Thim Quyén

Vat Ly Tri Liéu (VLTL): 1a phuong phap chira tri st dung cdc bién phap vat ly dé
giam dau, phuc hdi chiic ning ctia co bap hay cac hoat dong binh thuong hang ngay cia
nguoi bénh theo chi dinh ctia Bac St diéu tri va viée diéu tri nay phai duge thuc hién tai

hoiic phuong phap tri liéu than kinh cot song, céc phuong phap didu trl khac tuong t
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Bénh Vién. VLTL bao gdm diéu tri bang phu@ng phap cham ctiu, xoa bop, bam hu%
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Piéu 2.

hop 18 theo chi dinh ctia Béc ST.
Piéu Tri Phuc Hoi Chire Niing: 1a tip hop cdc can thiép, bao gdm céc phuong phap y
hoc, k¥ thuét phuc hdi chirc nang, cdng nghé trg gitp, bién phap gido dyc, hudng nghiép,
xa hoi va cai thién mdi truong, dé nguoi bénh phat trién, dat duoc, duy tri tdi da hoat
ddng chuc nang, phong nglra va giam tinh trang khuyét tat phtt hop v6i mai trudng song
cua ho.

Phong Chim Soc Pic Biét: la loai phong c6 nhiém vu diéu tri chuyén siu, cham soc
ddc biét nhim hd tro va Duy Tri Su Séng cho ngudi bénh trong cac Tinh Trang Nguy
Kich.

B Phén Gia: la bat ky mot thanh phan nhén tao nao duoc lap dat, cay ghép vao co thé
nhdm Duy Tri Su Séng hodc chirc ning sinh ly cta co thé con ngudi bao gém va khong
giGi han boi nhitng thiét bi, dung cy, vat tu thay thé.

Nuée S6 Tai: La qude gia noi NDBH dén du lich va xay ra Su Kién Bao Hiém.

Co Quan C6 Thim Quyén: La cac co quan ¢6 chiic nang thuc hién nhitng nhi¢m vu
dé xdc dinh nguyén nhan xdy ra Sy Kién Bao Hiém (bao gdbm Co quan cdng an, Co quan
an ninh, Hang vén chuyén...).

Chuyén Pi: c6 nghia la hanh trinh ma NDBH thuc hién va dugc bao hiém bai PTI theo
HDBH. Chuyén Di bit ddu khi NDBH lam xong thu tuc kiém tra an ninh dé roi khoi
diém khai hanh qudc té tai Viét Nam dé dén diém dén & nudc ngoai va két thic ké tir
khi lam xong thu tuc kiém tra an ninh tai diém dén quéc té dén Viét Nam hodc vio lic
23:59 cua ngay cudi cing cta Thoi Han Bao Hiém ctia HDBH, tiy thoi diém nao sém
hon.

Hanh Ly C4 Nhén: 1a nhiing d6 ding thugc so hitu ca nhén thuong duge NDBH mang
theo trude lic khoi hanh phuc vu chuyén di. Tt ca cac do vat phai thudc s& hitu cua
NDBH, khong phai 1a db di thué, vay muon hay db duge ghi git, cdm ho.

Thue Phiam la san phAm ma con nguoi dn, udng & dang tuoi séng hodc da qua so ché,
ché bién, bao quan. Thuc phdm bao gdm nhung khong gi6i han nude udng dong chai,
nudc khoéng thién nhién, thue phdm chirc ning va thuc pham bién doi gen, ... nhung
khong bao gdm my pham, thudc chita bénh va san phdm dung lam thudc.

B) Poi: La nhirng tai san hodc vat dung co6 hai hay nhiéu Hang Muc. Viéc dénh gid mét
hay ton that ddi voi cac Hang Muc nay sé& duoc tinh theo ty 1& hop ly va tuong ung voi
gié tri cua doi hodc b, dong thoi khong duge hiéu 1a ton that toan bd cua tai san do.
Mot cap hay mot bo dd vat sé duoc coi 1a mot do vat (vi du: 1 doi gidy, 1 cdi mdy quay
phim cung céc dng kinh va thiét bj tiéu chudn kém theo).
Hang Muc: la mdt nhém tai san hodc vat dung dugc goi dudi mat tur, cym tur (Quén 4o,
giay dép...) hodc co cung chuie nang (ghi hinh, thu thanh....)
Nhirng D6 Pac C6 Gia Tri: La cidc mon dd vat lam bing vang, bac, cac loai trang stic
bing kim loai quy, 16ng thi, ddng hd, da quy.

Péi twong va diéu kién tham gia bio hiém

Péi twong tham gia bio hiém: La cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai dang cu tri
hop phép tai Viét Nam tai Ngay Bét Dau Bao Hiém cia HDBH.

Diéu kién tham gia bao hiém

- Tur 15 ngay tudi hét 85 tudi ;

- Khong bi dong kinh, tdm than ;

- Khéng bi thuong tat vinh vién tir 80% trér 1€n- é/
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- Khong dang trong thoi gian khuyén cdo ctia bac si vé vi¢e khong dugc di ra nudce

ngoai.
Luru y: Cac quyén loi bao hiém lién quan dén ti vong (bao gom guyen loi bao hiém 1

“Tai Nan cd nhdn”, quyen loi 5 “"Pua thi hai vé Viét Nam”, quyen loi 6 “Dua thi hai
vé Nude Nguyén Xir” va quyén lpi 9: Tham viéng dé thu xép viéc tang 1é) chi ap dung
cho NPBH tir 15 ngay tuéi dén hét 65 o,

Piéu 3. Thoi Han Bio Hiém

- Thoi Han Bao Hiém toi da 1a 180 ngay.
- Ngay Bat Piu Bao Hiém cia HDBH dugc tinh tir thoi diém xuét canh ra khoi Viét Nam.

Diéu 4. Pham vi dia Iy dwge bio hiém

Ngoai Lanh thd nude Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Piéu 5. Thanh ton Phi Bio Hiém

Thoi han thanh toan phi bao hiém dugc quy dinh cu thé trong HDBH va phu hgp voi quy dinh
cla phap luat

Didu 6. Piéu kién phat sinh trach nhiém

Viée thuc hién va tuan thii theo diéu kién diéu khoan trong Quy tic bao hiém (bao gdm ca viée
thanh toan phi diy di, ding han theo diéu khoan thanh toan phi trong HDBH) 1a diéu kién tién
quyé’t ddi v6i moi trach nhiém phat sinh ctia PTI véi NDBH.

Piéu 7. Chim dit HDBH/GCNBH
HDBH chidm dut trong céc trudong hop sau day:
7.1. BMBH vi pham thoi han thanh toan Phi Bio Hié¢m:

HDBH tu dong chdm dut ké tir thoi diém két thic thoi han thanh todn phi trong truong hop
BMBH khéng dong di Phi Bao Hiém theo thoi han thanh toan da thoa thuan tai HDBH. PTI
khong phai giri bat ctr théng bao nao dén BMBH /NDBH vé viéc cham dit HDBH nay.

7.2. Pon phuwong chim dirt thye hién HPBH
a. Trudc khi bt diu Thoi Han Bao Hiém, mot trong hai Bén c6 quyén don phuong cham dit
thue hién HDBH béng cach thong bdo bangj vin ban cho bén kia, trong do xac dinh rd thoi
diém chdm dit cia HDBH, thoi diém cham dut phai trude khi bét dau Thoi Han Bao Hiém.
Néu vin ban thong bdo khong xédc dinh rd thoi diém chdm dut cia HDBH thi HDBH sé
chiam dut vao ngay bén dugc thong bdo nhédn dugc vin ban thong bao do hodc tai ngay lién
ké trudce khi bét ddu Thoi Han Bao Hiém, tily theo thoi diém nao dén trude.

- Truong hop Bén Mua Bao Hiém don phuong chim dat thue hién Hop Pdng Bao Hiém,
trong vong ba muoi (30) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao bang van ban cua
Bén Mua Bao Hiém, PTI s& giit lai s6 tién bang 30% phi bao hiém va t6i thiéu bang 250.000
VND, phin con lai cta phi bao hiém (néu ¢6) s& hoan lai cho Bén mua bao hiém. Viéc hoan
phi chi ap dung cho truong hgp bi tir chdi visa, cdc trudong hop khac PTI khdng hoan lai phi
bao hiém.

Truong hop PTI don phuong cham dut thue hién HPBH, trong thoi han ba muoi (30) ngay
lam viéc ké tir ngay PTI thong bao bing vin ban cho BMBH, PTI s& hoan lai cho BMBH
mot tram phan trdm (100%) Phi Bao Hiém da déng.

b. Trong Thoi Han Bao Hiém, néu BMBH don phuong chim dat hop dong thi PTI khong hoan
lai Phi Bao Hiém trong moi truong hop.

c. Truong hop HDBH gdm nhiéu GCNBH, viéc cham dat timg GCNBH duoc thyuc hién the
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quy dinh tai diém a va Diém b Khoan 2 Di¢u nay.

Diéu 8. Quy dinh tra tién bio hiém trong truong hop NDBH tham gia nhiéu hon mjt
HDBH trir khi ¢6 théa thudn khac duge PTI chip thudn

Néu mot nguoi co nhiéu HPBH hoidc GCNBH theo Quy tdc bao hiém nay con hiéu luc, PTI sé&:
- Chi tra quyén lgi bao hiém thudc pham vi bao hiém.

- Chi chi tra dua trén HDBH/GCNBH c¢6 STBH cao nhét (bao gdm quyén loi tir vong). Hoan

ph1 cho cac HDPBH con lai con hiéu luc.

- Sb tién chi tra cu thé nhu sau:
v’ Dbi voi quyen loi bao hiém theo hinh thic chi tra khoan: chi tra tdi da dén STBH.

v’ Dbi voi quyén loi bao hiém theo hinh thirc chi tra theo chi phi thuc té: Chi trd theo Chi
Phi Y Té Thuc Té t6i da khong vuot qua STBH.

Diéu 9. Khong thay dbi quyén lgi bao hiém trong thoi gian bio hiém

Trong thoi gian hiéu luc cia HDBH, BMBH va’hodic NDBH khong duge phép yéu cau
thay doi, diéu chinh, ting hodc giam bat ky quyén lgi bao hiém nao da dugc quy dinh trong
HPBH ban diu, trir khi ¢6 quy dinh khéc hodic duge PTI chdp thudn bang vin ban.

Diéu 10. Xac minh o _,
PTI ¢6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia gidm dinh d€ tién hanh kiém
tra strc khoé cia NDBH va céc théng tin c6 lién quan. Thém vao do, PTI ¢co quyén yéu cau tién
hanh kham nghiém tu thi trong truong hop xay ra tir vong néu viéc nay khong vi pham phap
luat hién hanh va khéng anh hudng dén tin ngudng va thudn phong m¥ tuc. Chi phi x4c minh
do PTI chi tra.
Piéu 11. Chuyén doi sang HDBH ca nhén
Déi véi HDBH nhom, céc tr udng hop NDBH ¢ yéu cau chuyén doi tr HDBH nhém sang

HDBH cé nhén, PTI s& xem xét ddi voi ting trudng hop cu thé dua trén lich st boi thudmg, tinh
trang strc khoe ctia ca nhan cia NDBH do, danh gid rii ro ctia PTI va cdc quy dinh cua san

pham bao hiém tuong (ng.
Pidu 12. Trach nhiém va hau qua phap Iy do vi pham nghia vu cung cip thong tin HDBH

- Khi giao két HDBH, PTI ¢6 trach nhi¢m cung cép ddy du thong tin lién quan dén HDBH,
giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém cho BMBH ; BMBH, NDBH ¢¢ trach nhiém
cung cap day du thong tin lién quan dén ddi tugng bao hiém cho PTI. Cac bén chiu trach
nhi¢m vé tinh chinh xdc, trung thyc cua thong tin d6. PTI c6 trach nhiém gitt bi mat vé
thong tin do BMBH, NDBH cung cép.

- Truong hop BMBH, NDBH ¢6 y cung cép khong day du thong tin hodc cung cap théng
tin sai su that nham giao két HDBH dé duoc tra tién bao hiém thi PTI c6 quyén hiy bo
HDPBH. PTI khong phai tra tién bao hiém va hoan lai Phi Bao Hiém cho BMBH sau khi
trir di céc chi phi quan ly va céc chi phi hop ly khac (néu c6) cua PTI. BMBH, NDBH

phai béi thuong thiét hai phat sinh cho PTI (néu co).
Piéu 13. HS tro khan cap

Trong truong hop khin cap & nude ngoai, NDBH ¢ thé goi dudng day néng do PTI cung
chp vao bat ky thoi diém nao, tir bit ¢ noi nao trén toan thé gi¢i dé duge hd trg. NDBH cén
néu rd sé HPBH hoic s& GCNBH khi goi dién thoai dé thuan tién cho viée phdi hop tre gitp
ctia nha cung cap dich vu.
Pidu 14. Pidu khoan vé tién té va ty gia
14.1. Quyén lgi bao hiém, Phi Bao Hiém va viéc tra tién bao hiém theo Quy tic bao hiém nay

trong sudt Thoi Han Bao Hiém ghi trén HDBH. Quyén loi bao hiém va Phi Bao Hiém

b

dugce thanh toan bing Pdng Viét Nam va bang chuyen khoan vao tai khoan tai Viét Nam
cﬂ/
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14.2.

14.3.

duoc thanh toan biang ngoai té (khic Ddng Viét Nam) trong truong hgp phap luét cho
phép.

Truong hop Quyén lgi bao hiém va Phi Bao chm duge quy dinh khac Dong Viét Nam,
BMBH va PTI s& thoa thudn mot ti gia va loai tién té quy doi tai Ngay Bat Déu Bao Hiém.
Ty gid va loai tién t& nay sé duoc ghi trén HDBH va ap dung dé tra tién bao hiém va tinh
Phi Bao Hlem trong subt Thoi Han Bao Hiém ghi trén HDBH. Truong hop khéng co quy
dinh loai tién té va ty gia ap dung chi tra bao hiém trén HDBH, PTI cén ¢t theo loai tién
t¢ Pong Viét Nam va ty gid bén ra cua Ngén hang Thuong mai C& phan Ngoai thuong
Vi¢t Nam (VCB) tai Ngay B4t Pau Bao Hiém hoic ngay xay ra Sy Kién Bao Hiém tuy

mirc nao thap hon.

Truong hop NDBH yéu cdu tra tién bao hiém vao tai khoan ngoai Viét Nam, NDBH chlu%/.

céc khoan phi phat sinh lién quan (néu c6) ﬂ/
LA k/
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PHAN IL. PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LOI BAO HIEM

BMBH/ NDPBH duoc lua chon S6 Tién Bao Hiém cuy thé theo cac chuong trinh bao hiém, bao
gdm (toan bo hodc mot s0) cdc quyén loi bao hiém nhu bén dudi day.

Téng s6 tién chi tra cho tat ca cac quyén loi bao hiém khéng vuot qua S6 Tién Bao Hiém cua
chuong trinh bao hiém lua chon.

Diéu 15: Quyén lgi bdo hiém “Tai Nan ¢4 nhin va ho tro'y te”

15:1.

a.

15.2.

Quyén lgi bao hiém 1 “Tai Nan ¢4 nhan”

Pham vi bio hiém:
Truong hop Tu vong/ Thuong Tat Vinh Vién Do Tai Nan trong Thoi Han Bao Hiém trir
nhiing truong hop loai trir quy dinh tai Phan 111 Diém Loai Trir ctia quy tic nay.

Quyén lgi bio hiém:

Truong hop Tu vong/ Thuong Tat Toan B Vinh Vién Do Tai Nan thudc pham vi bao
hiém: PTI chi tra toan bd STBH cua quyén loi bao hiém theo thoa thuan gitta PTI va
BMBH dugc quy dinh trén HDBH.

Truong hop Thuong Tat Bo Phan Vinh Vién Do Tai Nan thudc pham vi bao hiém: PTI
chi trd theo "Béng ti & thuong tat" (kém theo) va STBH ctia quyén loi bao hiém.
Truomg hop NDBH bi Tai Nan thudc pham vi bao hiém da duoc tra tién bao hiém, trong
vong 90 ngay ké tir ngay xay ra Tai Nan, NDBH bj chét do hau qua ctia Tai Nan do, PTI
trd thém phn chénh léch gitta STBH ghi trén HDBH véi tong s6 tién PTI da tra trude do.

Truong hop BMBH tham gia bao hiém theo Chuong Trinh Bao Hiém Ho Gia Dinh (bao
gdm bd, me va 01 con hop phap dudi 18 tudi), NDBH tham gia s& dugc huong chuong
trinh bao hiém ciing Sé Tién Bao Hiém; ngoai trir doi véi quyén loi bao hiém “Tai Nan ca
nhan”, S Tién Bao Hiém ciia NDBH dudi 18 tudi s& bang 25% STBH ctia bd, me.
Lt ¥: Quyén gi bao hiém khéng ap dung cho NDBH tir 66 tudi trd 1én.
Quyén lgi biao hiém 2 “Chi phi y té do Tai Nan, Om Bénh”
Pham vi bo hiém: Chi phi y té do Tai Nan, Om Bénh xay ra trong Thoi Han Bao Hiém
trir nhitng truong hop loai trir quy dinh tai Phan 111 Quy tic nay.
Quyén lgi biao hiém: PTI chi tra cac Chi Phi Y Té Thuc Té can thiét, hop ly va hop 1é
theo chi dinh ctia bac s¥ bao gdm céc chi phi sau:
Tai Nuéc ngoai: PTI chi tra cac Chi Phi Y Té Thuc Té can thiét, hop ly va hop 1€ theo
chi dinh clia Bac Sy tai nude ngoai trong Thoi Han Bao Hiém bao gdm:
- Diéu Tri Noi Tra, Piéu Tri Trong Ngay:
+ Néu NDPBH duéi 66 tudi: Chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té tdi da 100% STBH cuia
quyén loi bao hiém.
+ Néu NDBH tir 66 tudi tro 1én: Chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té tdi da 50% STBH
ctia quyén loi bao hiém.
- Diéu Tri Ngoai Trt: Mot Lan Kham/ Diéu Tri chi tra Chi Phi Y Té Thuc T¢ 4i da
5% STBH cua quyén loi bao hiém.
Tai Viét Nam: PTI chi tra cdc Chi PhiY Tc Thuc Té can thiét, hop 1y va hop 1€ theo
chi dinh cia bac sy trong qua trinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam ddi véi Tai Nan ma
NDBH da gip phai trong khi ¢ nudc ngoai. Voi diéu kién nhu sau:

- Néu viéc dleu tri’y té da khong duge thue hién & nude ngoai, Nguoi duge bao hlcmﬂ/

phai thu xép dé diéu trj y t& tai Viét Nam trong vong 1 tuin (7 ngay) ké tir khi tro vé
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15.3.

a.

15.4.

155,

15.6.

Viét Nam. NDBH co ti da 31 ngay diéu tri ké tir ngay dugc diéu tri 1an ddu tién tai
Viét Nam.

- Neu viée Diéu Tri Y Té da dugce thyce hi¢n ¢ nude ngoai, NDBH ¢6 tdi da ba muoi
mét (31) ngay ké tir ngay tré vé Viét Nam dé tiép tuc viéc Pidu Tri Y T¢ tai Viét
Nam.

- Trong moi truong hop tong sb tién chi tra Chi Phi Y Té& Thuc Té khong vugt qua quy

dinh nhu sau:
e Neu NDBH dudi 66 tudi: Chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té tdi da 15% STBH cua

quyen loi bao hiém.
+ Neu NDBH tir 66 tudi trd 1én: Chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té tbi da 5% STBH cua

quyén loi bao hiém.
- Diéu tri bang thao dugc, chdm cu, phuong phap nén khap xuong va nan xuong,

PTI chi tra chi phi diéu trj toi da 5.000.000 VND/vu
Quyén loi bao hiém 3 “Trg cAp nim vién Diéu Tri Noi Tra”
Pham vi bao hiém: Truong hop ndm vién ndm vién Diéu Tri Noi Tra do Tai Nan, Om
Bénh xay ra trong Thoi Han Bao Hiém trir nhitng truong hop loai trir quy dinh tai Phan
111 quy tic nay.
Quyén lgi bio hiém: PTI chi tré trg cp 0,1% ctia STBH ctia Chuong trinh bao hiém trén
mdi ngay nam vién. Téi da dén 01% ctia STBH ctia Chuong trinh bao hiém/Chuyén Di.
Quyén lgi bio hiém 4 “Vén chuyén y té khan cap”
Pham vi bio hiém va quyén lgi bio hidm: PTI s& thu xép vén chuyén ctu trg bang
phuong ti¢n dé& van chuyén cap ctu NDBH dang trong Tinh Trang Nguy Kich t&i mot
CSYT gan nhit trong pham vi dia ly ctia chuong trinh bao hiém quy dinh trong HDBH ¢6
phuong tién diéu trj thich hgp. PTI s& thanh toan céc chi phi can thiét lién quan téi viéc
van chuyén cép ctu trén. PTI ¢6 quyén quyét dinh liéu tinh trang stic khoé cuia NDBH da
nguy cép dén mirc phai van chuyén cp ctu hay khong. PTI ciing ¢6 quyén quyét dinh dija
diém van chuyén NPBH dén va cdc phuong tién ciing nhu phuong thirc vin chuyén dua
trén hoan canh thyc t& phat sinh ma PTI nhan biét dugc tai thoi diem do.
Quyén 1gi bao hiém 5 “Dua thi hai vé Viét Nam”
Pham vi bao hiém va Quyén lgi bio hiém: Trudng hop NDBH tur vong trong vong 30
ngay ké tir ngay xay ra Tai Nan hay ngay khdm bénh, hodc ngay nhap vién khi Om Bénh
khi & nude ngoai, voi diéu kién 1a nguyén nhan gay ra tir vong hodc thuong tat dé phai
phat sinh trong Thoi Han Bao Hiém, PTI sé& thu xép dé dua thi hai cia NDBH vé Viét
Nam.
Quyén loi bao hiém khong ap dung cho NDBH tir 66 tudi trd 1én.

Luew y: PTI chi thanh toan cho cédc khiéu nai phat sinh theo mdt trong hai Quyén lgi bao
hiém 5 hodc Quyén loi bao hiém 6 theo lya chon cia NDBH, khéng thanh todn dong thoi
cahai quyén loi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém 6: Pwa thi hai vé Nuée Nguyén Xir

Pham vi bio hiém va Quyén lgi bio hiém: Trudong hop NDBH tir vong trong vong 30
ngay ké tir ngy xay ra Tai Nan hay ngay kham bénh, hodc ngay nhap vién, vai dleu kién
[a nguyén nhén gy tir vong phai phat sinh trong Thoi Han Bao Hiém, PTI s& thu xép dé
dua thi hai cia NDBH vé Nude Nguyén X1

Quyén loi bao hiém nay khong ap dung cho NDBH tir 66 tuéiW %
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Liew y: PTI chi thanh toan cho cac khiéu nai phét sinh theo mdt trong hai quyén loi bao
hiém 5 hodc Quyén loi bao hiém 6 theo lya chon ctia NDBH, khong thanh todn ddng thoi
ca hai quyén lgi bao hiém.

15.7. Quyén lgi bio hiém 7: Hb trg y té toan ciu va hd tro du lich
PTI ludn sin sang 24/7 dé hd tro dé nhan dich vu sau day:
- Thong tin trude Chuyén Di.
- Théng tin vé dai st quén,
- Théng tin vé ngudi cung cap dich vu y té.
- Tu van y té qua dién thoai.
- Thu xép nhép vién.

15.8. Quyén lgi bio hiém 8: Tham viéng tai Bénh Vién
Pham vi bao hiém va quyén lgi bao hiém:
Trudng hop NDBH phai nim vién Diéu Tri Noi Tra dap tmg dong thoi cac diéu kién sau
day:
v Trén 10 ngay lién tuc;
v" Tinh trang stc khée cua ngudi do dang trong Tinh Trang Nguy Kich;
v Khéng ¢6 Nguoi Than nao trong gia dinh 12 nguoi I6n trén 18 tudi & ben NDBH.
PT 1sg thanh toan Chl phl di lai hgp Iy (bao gom 01 vé may bay hodc vé tau hoa hay vé tau
Luu y: PTI c,hl thanh ton cho cdc khiéu nai phat th theo mot tron(r hai quyén loi bao
hiém 8 hodic quyén loi bao hiém 9 theo Iua chon ctiia NDBH, khong thanh toan ddng thosi
ca hai quyén loi bao hiém.

. Quyén lgi bio hiém 9: Thiim viéng dé thu xép viéc tang 18
Pham vi bio hiém va quyén lgi bao hiém: Truong hop NDBH tir vong do Tai Nan hay
Om Bénh trong khi dang & nudc ngoai thude pham vi bao hiém va khong cé Thanh Vién
Trong Gia Pinh la ngudi 16n trén 18 tudi & bén NDBH, PTI s& thanh toan chi phi di lai
hop 1y (bao gom 01 vé mdy bay hodic vé tau hoa hay vé tau bién khir hoi loai phé thong)
cho 01 Ngudi Théan dé thu xép tang 18 cho NDBH.
Quyén loi nay khéng ap dung cho NDBH tir 66 tudi tror [én.
Lirwe y: PTI chi thanh todn cho cac khiéu nai phét sinh theo mét trong hai quyén loi bao
hiém 8 hodc quyén loi bao hiém 9 theo lva chon cia NDBH, khong thanh toan dong thoi
ca hai quyén loi bao hiém.

)
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15.10. Quyén lgi bio hiém 10: Chim soc tré em
Pham vi bio hiém va quyén loi bao hiém:Truong hop tré em dudi 14 tudi di ciing véi
NDBH khong cé ngudi cham soc 0 nudce ngoai do tinh trang stc khoe cia NDBH d6 dang
trong Tinh Trang Nguy Kich hoic tir vong, PTI thanh toan 01 vé may bay hoi huong hang
phf") thong dua tré dé vé Viét Nam hode Nude Nguyén X

15.11. Quyén lgi bao hiém 11: Cit bt hay Hity bé chuyén di
15.11.1. Hiy b Chuyén Di
a. Pham vi bio hiém va quyén lgi bio hiém: Trudng hop Chuyén Di bi hity bo do xay ra
mot trong nhiing su kién dudi day trong vong 30 ngay (trir diém a3) trudc ngay khdi hanh
ctia Chuyén Di:
(al) NDBH, Nguoi Than hay Nguoi Di Cung cua NDBH bi tir vong, Thuong tat hodc

Om Bénh trong Tinh Trang Nguy Kich hodc phai qua kiém dich y te bit budc;
- (a2) Bai Cong, noi loan hay bao loan dan su no ra bét ngd va ngoai tam kiém soat cua

NDBH tai dlem dén theo lich trinh: !/ W
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- (a3) Noi cu tri cia NDBH bi thi¢t hai nghiém trong do chdy, lut hay thién tai tuong
tu (nhu bio nhiét d6i, dong dit v.v) trong vong 1 tudn trude ngay khoi hanh va doi hoi
NPBH phai ¢6 mat tai dia diém vao ngay khai hanh;

(a4) NDBH dugc tri¢u tap ra lam chimg trudc toa hay tham gia vao hoi dong xét xir.
b. Quyen loi bao hiém: Trong gidi han trach nhiém bao hiém cia Chuong trinh bao hiém
lua chon, PTI s€ thanh toan céc chi phi di lai va/hodc khach san ma NDBH:

v' DA tra trudce; va

v’ C6 nghia vu phai tra vé mat phap ly; va

v" Khéng thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khac.

15.11.2. Cit bot chuyen di

Pham vi bao hiém va quyén lgi bao hiém:

Quyén loi bao hiém nay s& chi c6 hiéu luc néu duge mua trude khi NDBH biét vé bat ky

tinh hudng nao cé thé dan dén viée gian doan Chuyén Di ctia nguoi dé.

NDBH c6 thé yéu cau bdi thuong néu NDBH phai cat bot Chuyén Di nude ngoai trong

Thoi Han Bao Hiém vi:

- (al) NDBH khong thé hoan thanh Chuyén Di du tinh ctia minh trong khi vé hodc
chuyén du lich cia NDBH van con gia tri vi NDBH bj Tai Nan hodc Om Bénh trong
Tinh Trang Nguy Kich phat sinh trong Chuyén Di va mot Bac STy khoa da chimng
nhan rang NDBH khéng phii hop cho viéc tiép tuc Chuyén Di; hoac

- (a2) NDBH phai trd vé nha ¢ Viét Nam, do Ngudi Than hodc Nguoi Pi Cing cla
NDBH bi tir vong, thuong tat hay Om Bénh bat ngo; hoic

- (a3) Do thién tai (nhu bdo, dong dat, 1t lut) khién ngudi dé khong thé tiép tuc thuc
hién Chuyén Bi ctia minh theo du kién;

- (a4) Do Bii Cong, ndi loan hay bao loan dén su bét ngd vuot ngoai tdm kiém sodt
cua NBPBH; hoic

- (a5) Do su bung phat bénh truyén nhiém (la loai bénh ma Té chuc y té thé gioi
khuyén cdo la lay nhidm, khong khuyén khich di dén noi bi lay nhiém) tai dia diém
dén cua chuyén di ma Nguoi duoc bao dang viéng tham;

- (a6) Do NPBH dugc yéu cau kiém dich y té theo yéu cdu ciia Bac ST

Trong gidi han trach nhiém ctia Chuong trinh bao hiém lua chon, PTI s& thanh toén:
v' Céc chi phi di lai bd sung bing dudng khong, duong bo va duong bién (vai gia
vé hang phé théng) hay cac chi phi cho chd & phat sinh tir viée rat ngin Chuyén
Di:
v Bét ky chi phi di lai va chd nao ma NDBH da tra trudc hodic bi phat sau khi bét
dau Chuyén Di va
v' Céc chi phi phat sinh tir viéc kéo dai Chuyén Di do NDBH phai qua kiém dich y
té theo yéu ciu ctia Bac ST.
15.12. Quyén lgi bio hiém 12: Hodn Chuyén Di
Pham vi bio hiém va quyén loi bio hiém:
Néu Chuyén Di bi hoin do xay ra mdt trong nhiing su kién dudi day trong vong 30 ngay
(trir diém a3) trude ngay khoi hanh ciia Chuyén Di:

- (al) NDBH, Nguoi Than hay Nguoi Di Ciung cia NDBH bi tir vong, Thuong tat
hodc Om Bénh trong Tinh Trang Nguy Kich hogic phai qua kiém dich y té bat
bude.

- (a2) Bai Cong, ndi loan hay bao loan dan su nd ra bat ngd va ngoai tim kiém
so4t cia NDBH tai diém dén theo lich trinh;

- (a3) Noi cu trd cia NDBH bij thi¢t hai nghiém trong do chdy, lut hay thién tai
twong tu (nhu bdo nhiét déi, dong dat v.v) trong vong 01 tuan trude ngay khoi

hanh va doi hoi NDBH phai c6 mit tai dia diém vao ngay khoi ha‘mh%
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- (a4) NPBH dugc triéu tap ra lam chimg trudc toa hay tham gia vao hdi dong xét
XU,
Trong gidi han trach nhiém bao hiém cta Chu ong trinh bao hiém lua chon, PTI sé thanh
toan cac chi phi hanh chinh phat sinh lién quan dén viéc dat lai vé va chd & NDBH:
v Da tra trudc; va
v C6 nghia vu phai tra vé mit phap ly: va
v Khong thé thu hdi tir bét ky nguon nao khac.
Luu y: HPBH sé€ chi thanh todn cédc khiéu nai phat sinh theo Quyen loi bao hiém 11
hodc Quyen loi bao hiém 12, nhung khong thanh todn cho ca hai quyén loi.
15.13. Quyén lgi bio hiém 13: Hanh Ly C4 Nhén

a. Pham vi bio hiém: Phan bao hiém nay sé bdi thuong cho nhirng mat mat, hu hong hoac

thig¢t hai Hanh Ly Ca Nhén, do hau qua truc tiép cua:
v' Tai Nan thudc pham vi bao hiém din dén NDBH bj thuong tat vinh vién tir 50% tr&
1én va khién NDBH khong c6 kha ning bao vé Hanh Ly Ca Nhén.
v Thién tai (nhu bdo, dong dat, 1 lut) vuot ra ngoai tdm kiém soat ctia NDBH trong
qua trinh thuc hién Chuyén Di ctia NDBH;
v Hanh w bao luc (cudp bdc hodc bi uy hiép truc tiép dén NDBH);
v Trom cip do dot nhap vao noi cu ngu va co dé lai ddu vét (dap/pha);
v Van chuyén nhim cta hang van chuyén.
Diéu kién bao hiém:
- NDBH phai p dung tit ca cac bién phép can thiét dé dam bao rang hanh 1y hay
tu trang cua ho:
v" Khéng bj bé mac/ thiéu giam sat tai Noi Cong Cong.
v Ludn duge biao vé voi y thite canh gidce cao, theo doi thudong xuyén va chit
ch& bao gdm ca viéc bao vé Hanh Ly C4 Nhan mang theo.
- Trong truomg hop hu hong, mat hay ton that hanh ly xay ra, NDBH phai thong
bao ngay tdi va xdc nhan bang vin ban cua:
v" Cdng an dia phuong, Co Quan C6 Thim Quyén noi xay ra rii ro va bén thi
3 ¢ lién quan trong dé néu rd trach nhiém phép ly ctia bén thir 3 vé vu viée
d6 trong thoi han 24 (hai muoi bdn) gior ké tir khi xay ra rii ro.
v" Hang van chuyén khi bj mét hay thiét hai xay ra trong qué trinh van chuyén
hanh ly va ly dugc “Bién ban mat hanh 1y ctia hing.

b. Quyén lgi bao hiém: PTI thanh todn theo gid tri thuce té tai thoi diém mat sau khi da trir
cac chi phi khau hao va hao mon tu nhién, Khau hao va hao mon tu nhién duoc PTI dya
vao thoi gian st dung va tinh trang cia mon dd. Tong sb tién PTI chi tra tdi da khong
vuot STBH cua quyén loi bao hiém 13.

Phuong thirc tinh khdu hao theo quy dinh ctia co quan nha nudc cé tham quyén) toi da
la:

6.250.0000 déng cho mdi Hang Muc;

12.500.000 dong cho Hang Muc ciia Doi Hogc B9,

25.000.000 dong, cho Hang Muc may tinh xéach tay

BAt k¥ yéu cau bdi thudng nao cling phai di kem voi xac nhén bing van ban cta Co
Quan Co Tham Quyén va cic héa don chimg tir ching minh gia tri céc do vat bi
mat, hong hoic thiét hai. Truong hop khach hang khong cung cép dugc toan b hoa
don ching tir ching minh gid tri cic db vat bi mat, hong, thiét hai, PTI s& xem xét
va quyet dinh, sO tién bdi thudng cho mdt khodn muc hanh ly t6i da 500.000 dong
va tong s tién boi thudng cho toan bé cac dd vat tdi da 5.000.000 dong.

v" D6i véi nhitng yéu cau boi thudng lién quan dén Hanh Ly Ca Nhan bi vo hodc thiét
hai, NDBH phai xudt trinh vét bi v& hodc thiét hai d6 cho PTI dé lam bang chunzM

thiét hai vat Chat.ﬁ/ A/
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15.15.

15.16.

v Chi phi khiu hao s& khong ap dung ddi voi cac do dung dién tr duge mua trong thoi
gian trong vong mét (01) nam ké tir ngay xay ra Tai Nan néu NDBH c¢é the Xudt
trinh bing chiing (chang han héa don goc hay thé bao hanh g gbe) khi nop yéu cau boi
thuong.

v Bit ky s6 tién ndo dugc thanh toan boéi HDBH nay s& dugc trir di sb tién dén bu
NDBH nhén tir hang hang khong hodc bén thir 3 cho cung mot su kién. Néu PTI da
thanh toan céc chi phi trén thi NDBH phal chuyén quyén doi boi thuong bén thir 3
cho PTI va ¢6 nghia vu hd trg PTI trong viée doi lai nhiing chi phi do tir bén thi 3

. Quyén lgi bio hiém 14: Hanh 1y bi dén cham

Pham vi biao hiém: Hanh |y da gii va di cung véi NDBH bj dén cham, chuyen nham
den noi khéac hodc tam thoi duge dé khong ding noi do 18i ctia hang vén chuyén cho
mdi 6 gior lién tuc.

Vi dieu kién:

Hanh 1y cia NDBH bi dén chim, chuyén nhim dén noi khac hodc tam thoi duoc dé

khong dang noi do 13i ctia hing vén chuyén va hanh ly cia NDBH khong dugc gui lai

cho NDBH trong vong sau (6) gio lién tuc sau khi NDBH dén diém dén (sin bay, bén
cang, nha ga ...) theo lich trinh cua Chuyen di.
Tuy nhién, NUUDI duoc bao hiém chi cé thc yéu cau bdi thudng néu:

v" NDBH cung cdp cho PTI ching tur vé viée hanh ly dén cham nay, do nha cung cap
dich vu chuyén cho cip, ghi 1 sb gior bi tré; va

v" NDBH cung cap cho Cong ty céc hoa don g6c cho céc vat dung da mua

Quyén loi bio hiém: PTI s& cho tra theo thoa thudn gitra PTI va Bén Mua Bao Hiém
cho chi phi mua vat dung v¢ sinh thiét yéu va quan 4o cho mdi 6 t1eng lién tuc hanh ly
dén cham khi NBBH dang ¢ nudce ngoai Tdng s tién PTI chi tra tbi da khong vuot qua
STBH ctia quyén loi bao hiém 14,

Lurw y: PT1 s€ chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén loi
bao hiém 13 hoic Quyc,n loi bao hlem 14 déi v6i ciing mot Su Kién Bao Hiém.

Quyén lgi bio hiém 15: Mét gidy to thong hanh

Pham vi biao hiém: Truong hgp NDBH mét ho chiéu, thi thuc hodc vé may bay do bi

mét cép, mat trom hodc ton that bét ngd trong qua trinh du lich.

Quyen loi béio hiém: PTI s& trg cip cho NPBH theo s6 tién bao hiém cua quyén loi

bao hiém 15 véi diéu kién la BMBH/NDBH trong vong 24 gid dong hd cin khai bao

tinh trang do dén Cong an va Idy xdc nhin cua Coéng an ban tudng trinh hodc Dai sr
quan (hodc Co quan co tham quyen)

Quyén loi bio hiém 16: Chuytn Di bi tri hodn

Pham vi bao hiém:

v Truong hop chuyén bay hay phuong tién vin chuyén theo lich trinh cia NDBH bj
tri hodn trong 6 gio lién tuc tro 1€n khi NDBH dang ¢ nude ngoai trong Thoi Han
Bao Hiém.

v Nguyén nhan tri hodn do thién tai tai diém dén, Bai Cong, cudp phuong tién giao
thong, 16i may mée hay k¥ thudt cia mdy bay hay cdc phuong tién vén chuyén.

Vai dféu kién la:

v Thoi gian bj tri hoan Chuyén Di kéo dai hon 6 gid lién tuc, tir lic bat dau Chuyén
Di theo lich trinh cho dén khi Chuyén Di thuc su bét ddu lai, hodc cho toi lie khoi
hanh trén mét phuong tién giao thong thay thé do hang van chuyén thu xep

v Su tri hoan khong pht sinh tir [6i cia NDBH quén khong xdc nhén lai viée dat vé
trude hay lam thu tuc trude Chuyén Bi dung nhu quy dinh.

v' Viée dat vé trude di duoe xdc nhan trude khi xay ra Bai Cong lam anh huong tdi
hoat dong ctia Hang van chuyén.

v Gldy xac nhén caa Hang van chuyén phai duoc giri kém theo hé so khiéu nai khi
khiéu nai theo Phan Quyen loi nay cuia Bon bao hlem trong do ghi ro nguyén nhan,

ngay, thoi gian Chuyén Di bj tri hodn, hodc hanh 1y bi tri hoanA}/
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v Khong bdi thudong cho khiéu nai phat sinh tir Dinh Céng hogc Bai Cong da xay ra
tai thoi diém phét hanh HDBH, hodc phat sinh tir viée tich thu hay giam cam clia
bat ky co quan Chinh phu nao.

b. Quyén lgi bio hiém: PTI s& thanh todn

v' 1.250.000 ddng cho mdi 6 gid lién tyc bj tri hodn, hodc

v Trong truong hop phat sinh chi phi di lai bang cac phuon0 tién giao thong cong
cong do héu qua truc tiép ctia viée tri hoan Chuyén Bi, voi diéu kién NDBH phai
thay doi tuyén di do bji hily bo xac nhan gil vé trude day va co day du hoa don,
chimg tr, PTI s& chi tra chi phi di lal bing cac phuong tién giao thong cong cing
néu trén theo chi phi thuc te nhung l01 da khong vuot qua 12.500.000 dong.

v’ Va trong moi truong hop tong so tién PTI chi tra t6i da khong vuot qua STBH cua
quyen loi bao hiém 16 theo chuong trinh bao hiém lua chon.

15.17. Quyén lgi bao hiém 17: Lo ni chuyén bay

a. Pham vi bio hiém:
v Trong khi & nude ngoai, NDBH duoc xdc dinh 1a 16 chuyen ndi d6i vai may bay

ma NDBH du kién tai diém tr ung chuyén do viée dén tré cua chuyen bay trude do

ma NDBH da xéc nhén va du kién.

v" Khong ¢6 chuyén bay nao khac c6 sin dén dia diém tiép theo cua lich trinh trong
6h lién tuc sau khi NDBH dén dia diém ndi chuyén.

v Vi diéu kién 1a: NDBH cung cép cho PTI chiing tir vé viéc dén tré cla chuyén bay

trude do do hang bay cung cap g ghi 5 s6 gior dén tré.
b. Quyén loi bio hiém: PTI s& thanh todn theo STBH clia quyén loi bao hiém 17 theo

chuong trinh bao hiém lua chon.
Pidu 16: Quyén lgi bo sung
Trén co s& yéu cAu va chap nhan ndp phu Phi Bao Hiém ctia BMBH, PTI dong ¥ bao hiém theo
quy dinh Stra B4i B6 Sung nhu sau.
16.1.  Quyén lgi BS01: Du lich mao hiém

a. Pham vi bao hiém: Khéng p dung diém loai trir s6 12 Phan [1I Diém loai trir ctia quy
tic nay.

b. Quyén loi bio hiém: Truong hgp NDBH tham gia Cac Hoat Dong Thé Thao Nguy
Hiém, PTI chi tra chi phi hop 1y, hop 1é theo cdc gi6i han tuong (mg dugc ap dung cho
chuong trinh bao hiém lua chon trlr nhitng truong hop loai trir duge quy dinh tai Phén
[T ctia quy tic nay.

16.2. Quyén lgi BS02: Ty dong gia han HDBH

a. Pham vi bio hiém: Khi ¢ nudc ngoai, do mét tinh huéng nam ngoai sur kiém soat ctia
NPBH, Chuyén Di kéo dai do Pinh Céng/Bai Céng, diéu kién thoi tiét bat loi.Chi ap
dung cho cdc HDBH theo chuyén va NPBH phai thong béo cho PTI trudc 24h ké tir
ngay két thac Thoi Han Bao Hiém.

b. Quyén loi bio hiém: NDBH s& dugc gia han theo s6 ngay thuc té tuong ting vai thoi
gian Chuyén Di bi kéo dai va téi da khong qua 03 ngay ké tir ngay két thic Thoi Han
Bao Hiém.

16.3. Quyén lgi BS03: Béo hiém trong truong hop Khiing Bb

a. Pham vi bao hiém: Khong ép dung diém loai trir s6 13 Phan 111 Diém loai trir ctia quy
tic nay.

b. Quyén lgi bio hiém: Nhitng ton tht gay ra tir mdt mot hanh dong Khing B6 trong khi
NDBH & nude ngoai, PTI s& bdi thuong cho NDBH tat ca céc quyén loi cho céc tn that
phat sinh truc tiép hay gian tiép tir mot hanh dong Khing B trong khi NDBH & nude
ngoai theo cdc gidi han tuong ung duoc dp dung cho chuong trinh bao hiém Iya cho
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

va cac diéu khoan loai trir ciia nhiing quyén lgi do. Trong moi trudng hop, téng sé tién
chi tra ctua PTI khong vuot qua 2.500.000.000 dong/vu khing bé.
Quyén lgi BS04: H§ tro chi phi hoe hanh ciia tré em

Pham vi bio hiém: Trong truong hop NDBH bj tur vong do Tai Nan trong Thoi Han
Bao Hiém thudc pham vi bao hiém trir nhitng truong hop loai trir quy dinh tai Phén III
cua quy tic nay.

Quyén lgi bao hiém: PTI chi tra STBH cua quyén loi BS04 cho tirng nguoi con hop
phap dudi 18 tudi cia NDBH (chi tra toi da cho 02 ngudi con ciia NDBH).

Quyén loi BS05: Bdi hoan khiu trir bio hiém ddi véi phwong tién thué

Quyén lgi biao hiém: PTI s& bdi thuong cho NDBH bit ky khoan khau trir/mic mién

thuong nao cua NDBH c6 nghia vu phai tra theo quy dinh cua phap ludt lién quan dén

ton that hay thiét hai do Tai Nan gdy ra déi vai phuong ti¢n di thué toi da lén dén STBH
clia quyén lgi BS05. NDBH phai la nguoi diéu khién phuong tién hay nguoi cing l4i
phuong tién di thué va dugc néu trong hop dong thué phuong tién.

Diéu kién:

v" Phuong tién di thué phai do mét cdng ty duge phép kinh doanh loai hinh dich vu nay
cho thué.

v" Nhu 1a mot phan cia viée thu xép thué xe, NDBH phai mua bao hiém vt chit toan
di¢n dé bao hiém cho nhiing tén thit hay thiét hai xay ra déi v6i cac phuong tién
trong sudt thoi gian thué.

v" NBBH phai tudn thu cac yéu cdu cuia ngudi cho thué theo quy dinh tai hop ddng
thué, yéu cau cua PTI theo HPBH ciing nhu cdc quy dinh phép luat.

Quyén loi BS06: Bit coc lam con tin

quen loi bao hiém: PTI s& boi thuong cho mdi 24 gio NDBH b1 bat gilr lam con tin

theo sau viéc bt coc Xdy ra trong Chuyén Di nudc ngoai. Tong ) txen PTI chi tra tHi da

lén dén STBH ciia quyén loi BS06 va trong moi truong hop tong sé tién PTI chi tra toi
da khong vuot qué 2.500.000.000 VND/vu bit coc 1am con tin.

PTI chi ¢6 nghi vu thanh toan bao hiém néu:

v' Nhan dugc day di chiing ¢t chimg minh Sy Kién Bao Hiém that su da xay ra:

v" Dugc thong bdo van ban vé sy kién va duoc cap nhit thuong xuyén moi su viée dién
ra trong qua trinh xay ra su kién, va

v" NDBH théng béo cho co quan thi hanh ludt phép quoc gia hoac co quan thi hanh
luat phap khéc c6 tham quyén déi v6i su viée, néu viée thong bao ¢é loi nhét cho
NDBH.

Luu y: PTI s& chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén lgi

bao hiém BS06 hoic Quyén loi bao hiém BS09 déi vdi ciing mot Su Kién Bao Hiém.

Quyén lgi BS07: Trach nhiém ci nhin khi 6 nuée ngoai

Quyén lgi bio hiém: PTI s& bdi thuong cho NDBH vé tréach nhiém phép [y ddi véi bén

thir ba trong khi NDBH dang & nudc ngoai trong sudt Chuyén Bi bao gdém

- Tu vong hodic thuong tat ddi vai bén thir ba do Tai Nan.

- Tén that hodc thiét hai tai san cua bén thir 3 do Tai Nan.

Vi diéu kién la:

- Dua trén céc chi phi thuc té va hop 18, PTI Chép thuan rang NDBH da phai chiu
trach nhi¢m phap 1y va viée boi thuong da phat sinh trén thuc té. Sé tién PTI chi tra
toi da khong vuot qua STBH cta quyén loi BS07. Va

- Tréach nhiém phdp Iy do phét sinh tir mét phan quyét ¢o hiéu luc cia mot toa an
hodc co quan ¢6 thdm quyén yéu cau NDBH boi thuong cho bén thir b

b
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16.8. Quyén loi BS08: H6 trg ton thét twr gia vi hoa hoan

Quyén lgi bao hiém: PTI chi tra mat mat hodc thi¢t hai gdy ra do hoa hoan doi véi tai san
noi thit tai noi cu trd cia NDBH tai Viét Nam khi khong ¢6 ngudi tréng coi trong subt
Chuyén Di cia NDBH.

Tai san noi thét tai noi cu tra 13 tit ca cac vat dung, thiét bi, dd dac va trang tri duoc st
dung bén trong khong gian sdng ctia ho gia dinh, ¢6 thé di chuyén hodc thdo roi ma khéng
lam hu hai két cdu cong trinh xay dung (tudng, san, tran, mai)

Véi diéu kién: NDBH phai ndp cho PTI bao cdo chinh thirc ctiia don vi phong chéy chira
chdy vé vu hoa hoan va sO tién PTI chi tra tdi da khong vuot qua STBH cua quyén loi
BS08.

16.9. Quyén lgi BS09: Bio hiém trong truwong hop bi khong tic

Quyén lgi bio hiém:

Néu:

v" My bay ma NDBH dang bay trong Chuyén Di trong Thoi gian bao hiém bi khong
tdc, va

v Viée bi khong tic van con tiép tuc khong gian doan trong it nhat mudi hai (12) gio.

PTI sé tra khoan tro cap téi STBH theo quy dinh cia HPBH cho mdi mudi hai (12) gio

bi khoéng tic.

“Khong tic” 1a bat ky viée mdy bay bi cdm giii hodc khong ché bang vii luc hoic de doa

str dung vii luc, vao muyc dich sai trai.

Vi diéu kién:

v Nguoi duoc bao hiém cung cép cho PTI bang chimg bang vin ban tir phia nha cung
cép dich vu van chuyén néu rd thoi gian cta sé gior bi khong tic.

v Trong moi trudng hop, tong sb tién chi tra ctia PTI khong vuot qua 2.500.000.000
déng/vu khong tic.

Liru y: PTI s€ chi thanh toan cho cédc khiéu nai phat sinh theo mot trong hai Quyén lgi bao
hiém BS06 hodc Quyén loi bao hiém BS09 déi véi cing mot Su Kién Bao Hiém.

16.10. Quyén loi BS10: Bio lanh vién phi trong Diéu Tri Noi Trit

PTI s& thu xép bao lanh hodc thanh toan cac chi phi y t& can thiét phat sinh tir thuong
tat/Om Bénh thudc pham vi bao hiém trong Diéu Tri Noi Tri cho héa don thanh toan

vurot qua chi phi gidi han theo thoa thuan gitra PTI va Bén Mua Bao Hiénﬂ/ K/
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PHAN III. PIEM LOAI TRU

Pidu 17: Diém loai trir:

Nhirng diéu tri, cdc hang muc, diéu ki¢n, cdc hoat dong sau day va céc chi phi phat sinh

lién quan hay chi phi hdu qua, bién ching cuia ching khong duge bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay va PTI khéng chiu trach nhiém doi voi:

1.
2.
3.

I5
16.

Ngubdi/ddi tugng khong du diéu kién tham gia bao hiém;

Bénh C6 San va Bénh Dic Biét ¢6 tir trude hay trong Thoi Han Bao Hiém;

Khuyét tat bam sinh, Bénh, Di Tat Bim Sinh, Bénh Di Truyén cac bénh hodc di dang thudc
vé gen, tinh trang strc khoe di truyén véi cdc déu hiéu tir e sinh;

Cac bénh lay lan qua duong tinh dyc bao gbm nhung khong gidi han: bénh giang mai, bénh
lau, hoa liéu, stii mao ga, ha cam...hodc Om Bénh lién quan dén HIV, AIDS va/hogc bit ky
bién chimg, hau qua lién quan;

Pai dich theo cong bd ctia Co Quan C6 Tham Quyén bao gébm dich bénh va céc rii ro khéc;
Bi anh huéng boi viée st dung ruou, bia, cac cht co con;

Bi anh hudng bai viée su dung ma tay, chat gdy nghién, chat kich thich, chit cdm vi pham
quy dinh phap luat va cdc chét kich thich tuong tu khac;

Hanh dong ¢é ¥ cia BMBH hoic NDBH hodc Ngudi Thu Hudng bao gdm nhung khong
¢i6i han boi hanh dong tu 1am tdn thuong than thé, ty tir cia NDBH du dang ¢ bat ci tinh
trang, trang thai tinh than binh thuong hay bat thuong;

Céc bénh ly vé tam than, roi loan tam 1y, rdi loan hoocmon ting trudng hodic cham phat
trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tu ky, dicu tri rdi loan gidc ngt, suy giam tri nhd,
suy nhuogc than kinh, suy nhuoc co thé (khong cé nguyén nhéan bénh ly cu thé), mat ngu,
ngu ngay, hi ching ngung tho khi ngu, ciang thing (stress):

NDBH vi pham phép luat, ndi quy. quy dinh ctia chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chic
duoc thanh lap theo quy dinh cua phép ludt;

. Cac hoat dong hang khong, trén khong (trir khi 1a hanh khach mua vé trén may bay cua

mot hing hang khéng ché khach hodc thué chuyén hoat dong);

NDBH tham gia Céc Hoat Dong Thé Thao Chuyén Nghiép hogc Céc Hoat Dong Thé Thao
Nguy Hiém;

Chién tranh hodc cdc hanh dong thii dich ké ca cé tuyén chién hay khong, néi chién, Bai
Cong, Dinh Céng, Khing B&, chién su, cach mang, bao loan, bao dong, quin su hodc hanh
dong dan su va/hodc céc su kién mang tinh chét chién tranh khéc, 14t d6 de doa, chinh
quyén, kiém soat bang vii luc;

Tham giao vao cudc din tap, hudn luyén quan sy, tham gia chién déu, hoat dong ciia cac
lue lugng vii trang;

Pong dat, nui lira, song than, nhiém phong xa;

Chi phi theo yéu cau ciia NPBH, Céc chi phi diéu tri bat hop 1y, khong can thiét vé mat y

té, khong theo Chi Phi Thong Lé Va Hop Ly va/ hodc khong theo chi dinh cua Bac ST

va/hoic khong theo quy dinh cta nganh y té.;
Kiém tra, khdm stic khoe tdng quat, tim soat, (bao gdbm khong gi6i han kham mat, khdm

thi luc, thinh luc, phu khoa......% [g/
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18.

20.

2
22.

23.
24,

25.

26.

27.
28.

29,
30.
3L
32.

33,
34.

3

36.

37.

38.

Tiém véc-xin, ding thude c6 tinh chat phong ngira (loai trir truong hop tiém vic-xin cin
thiét sau Tai Nan hay khi bi con tring hay stc vét cdn) va cac chi phi co tinh chét phong
ngtra khac bao gém nhung khomy gioi han cit bi;

Céc hinh thic tham m§ bao gdm nhung khong gidi han: diéu tri thim m¥, Phau Thuat
thAm m¥, Phiu Thuat tao hinh, chinh hinh, laser tham my. cac li¢u trinh chdm soc da khong
vi muc dich diéu tri bénh ly khac va hdu qua lién quan;

Kiém tra mit thong thuong, kiém tra va diéu tri cac khuyét tat thodi hoa tu nhién cua mat,
cdc tat khic xa cua mit (bao gbm can, vién, loan thi, ldo thi), didu tri mat 1&/lac, moi mt
didu tiét, rdi loan diéu tiét, duc thay tinh thé khong do bénh 1y:

Kiém tra thinh giac thong thuong va/hodc bat ky diéu tri ndo ddi voi thodi hoa thinh giac;
Ké hoach hoa gia dinh, pha thai do nguyén nhén tam ly hay xa hoi, diéu tri vo sinh, diéu tri
bt luc, rdi loan chic nang sinh duc, liéu phép thay ddi hoc mon trong thoi ky tién man
kinh, diéu tri tién man kinh hay man kinh & phu nir, thay doi gioi tinh, hay bt cr hau qua
hodc bién chiing nao cta diéu tri trén;

CAy Ghép Noi Tang;

Cac Bo Phan Gia cua co thé (bao gdm nhung khong gi¢i han: tay gia, chan gia, tay gia, mét
gia, rang gia):

NDBH tham gia danh nhau, 4u da, trir khi chimg minh duge do la hanh dong clru ngudi,
bao vé hodc tu vé;

Piéu tri khong dugc khoa hoc cong nhan; diéu tri mang tinh thir nghiém va hdu qua lién
quan;

Su Kién Bao Hiém va chi phi y té phat sinh ngoai pham vi lanh thd dugc bao hiém;

Céc chi phi phat sinh ngoai Thoi Han Bao Hiém trir khi cé thoa thudn khac gitta PTI va

BMBH/NDBH;

Tu vong khong rd nguyén nhan/dot tu;

Dich vu kham va diéu tri tai nha hoic tai nhitng noi khéng phai CSYT:

NDBH hodc N,g,u’(‘)‘i Thu Huong hodc nhiing ngudi co quyén loi lién quan khong trung thuc

trong viéc cung cap thong tin;

Hau qua phat sinh tir viéc dn, udng, ngd doc hodc hit phai hoi dgc, khi dgc, va cac chét doc

khéc;

Chi phi lién quan dén str dung robot trong trudng hop Phau Thuat;

Kham va thuc hién cdc cén lam sang nhung khong cé két luan bénh hozic két luén chan

dodn 1a binh thuong;

NDBH khéng tudn thu quy dinh chinh pha vé bién phap phong ngira thiét hai, sau khi da

¢6 canh béo trén bao chi hodc truyén thong vé& nguy co Bai Cong, bao loan, hodc ndi loan;

NDBH khong dap dung cac bién phap can thiét dé bao vé tai san ctia minh hay dé tranh

thuong tat;

Tir vong, thuong tat hodc chi phi phét sinh lién quan tryc tiép hay gian tiép gay ra boi hodc

g6p phin vao tir 131, hong héc ciia may tinh, thiét bi dién tir, vi mach, phidn mém hoic céc

thiét bi xu ly dir lidu:

v' Dan dén khong xir ly ding ngay thang, gy mat mat dir liéu, khong luu trir hodc xur ly
chinh xéc théng tin.

v Du thiét bi thudc so hitu cia NDBH hay khong;
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Chi phi y té do CTBH khéc chi tra hodc thudc trach nhi¢m cta bén thir ba. Néu PTI da

thanh toan cac chi phi nay, NDBH phai hé tro PTI thu h01 tlr bén thir ba;
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39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

Céc khiéu nai tir dich vu cua hang du lich, hang hang khong hoéc bat ky ngudi ndo khac

khong thé hoic khong san sang thuc hién nghia vu dbi véi NDBH;

NDBH dén mot quoc gia, khu vuc hodc su kién cu thé khi T4 chic Y té Thé gigi (WHO)

hodc co quan quan ly ¢ qudc g,ua do da khuyén céo khong dén;

Khéng bao hiém cho cac quyén loi ma viéc bao hiém cho céc quyén loi nay dan dén viéc

PTI vi pham bt cr sy cAm van, trungj phat hodc gidi han quy dinh boi t6 chire Lién Hiép

Qubc hodc 1énh trirng phat kinh té, luat hodc quy dinh cta Lién Minh Chau Au hoic Hop

Ching Quédc Hoa Ky;

Tén that, thuong tit, Om Bénh, thiét hai hodc trach nhiém phép 1y phat sinh tir Chuyén Di

dén hodc lién quan dén cong dan cia Cuba, Iran, Béc Triéu Tién, Syria, Sudan hodc ving

[anh thé Crimea.

Chuyén Di véi muc dich chira bénh va/hodc cham soc y té.

Diéu khoan loai trir nay chi ap dung cho quyén loi bao hiém sé 11: huy bo/cit bat Chuyén

bi:

44.1. Hay b Chuyén Di

v Phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viée phai tuan thi cac quy dinh hay sy kiém
soat cua chinh phu; hodc

v" Do hing van chuyen hiy Chuyén Di; hoac

v Di duoc bao hiém theo cic don bao hiém c6 sdn hodc cac quy dinh khac cia nha
nudce/Chinh phu

v Pa duoc khach san, hang hang khong, Cong ty lir hanh hay cdc nha cung cap dich
vu van chuyén hay chd & khac thanh todn; hodc

v Néu HPBH duogc mua trong vong 7 ngay trude ngay khoi hanh (trlr truong hgp
NPBH, Nguoi Than hay Ngudi Di Ciing bi tir vong hay thuong tét trong Tinh Trang
Nguy Kich do Tai Nan).

v Viéc mang thai, sinh no, va/hodc bat ky Thuong tat hodic &m dau lién quan dén viéc
mang thai va sinh no

v Tinh hubng duoc NDBH biét dén trude ngay bao hiém c¢6 hiéu lue hode thoi diém
dit Chuyén Di (tiy theo thoi diém nao sém hon) ma tinh huéng dé c6 kha nang dén
dén viéc rut ngan Chuyén Di

44.2. C4t bot Chuyén Di

v Viéc mang thai, sinh nd, va/hoic bat ky Thuong tét hodc dm dau lién quan dén viéc
mang thai va sinh n&

v" Tinh huéng dugc NDBH biét dén trude ngay bao hiém cé hiéu luyc hodc thoi diém
dat Chuyén i (tly theo thoi diém nao sém hon) ma tinh huéng doé c6 kha nang dan
dén viée rut ngan Chuyén Di

Diém loai trir nay chi ap dung cho quyén loi bao hiém sb 12: Hoan Chuyén Di

v Phaét sinh truc tiép hay gian tiép tir vi¢c phai tuan thu céc quy dinh hay su kiém soat

cua Chinh phu; hodc

v Do hing van chuyén hiy Chuyén Di: hodc

v' Di duoe bao hiém theo cdc don bao hiém c¢é san hodc cac quy dinh khdc cua nha

nude/Chinh phu
v" Pia duogc khach san, hang hang khong, Cong ty 1ir hanh hay céc nha cung cip dich vu

vén chuyén hay chd & khac thanh toan; hogc V
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Néu HPBH duge mua trong vong 07 ngdy trudc ngdy khoi hanh (trir trudng hop
NDBH, Ngudi Than hay Ngudi Di Cung bi tr vong hay thuong tat trong Tinh Trang
Nguy Kich do Tai Nan).

46. Diéu khoan loai trir nay chi ap dung cho quyén loi bao hiém sd 13 - Hanh Ly C4 Nhén

v

v

v
v

Nhiing loai tai san sau day s& khong thude pham vi bao hiém: dong vat, xe co gidi (bao
gbm ca cdc trang y thiét bj di kém), thuyén, dong co, cac phuong tién van chuyen khéc,
giay truot tuyét, cae dung cu thé thao (bao gom nhung khong gidi han thiét bi lan, truot
tuyet thiét bj danh gon), dd d& hu hong bao gom nhung khong gidi han hoa, Thuc Pham
db cb, tc pham nghe thudt, tranh vé, san pham m¥ thuat, may nhén tin, cac thiét bi vién
thong xéch tay, phan mém va céc thiét bi phu trg clia may vi tinh, ban thao, do trang
sue, da quy, vang, bac, kim loai quy, séc du lich, céc loai trang siic bang kim loai quy,
ddng ho, 16ng thu, cac chimg tir ¢o gia tri nhu vé cdc loai, tai liéu, chiing tir, ban V&,
ban thiét ké, chimg khoan, dd luu niém, nhac cy, cau rang, rang gia;

Tai san bi mét hay hu hong do hao mon ty nhién, dan kém chat lugng, truc trdc trong
thiét bi co hoc, mdi mot, séu bo, khuyét diém hay hu hong von c6 duoc gay ra do qua
trinh x0r Iy hay trong qua trinh dugc thao tac/str dung, khuyét tat ¢d htru;

Mit mat hogic hu hong 0‘01 v6i trang thiét bi di thué hogc cho thug, mét mat hay thiét
hai truc tiép hodc gian tlep gdy ra do cac hanh vi noi loan, bao loan, cdch mang, noi
chién, gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhiing hanh dong khac do chinh phu tién
hanh nhdm ngin chan, chdng lai hay bao vé trudc nhitng su kién ndi trén, viéc thu gilr
hay tiéu hity do vat theo cdc quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo Iénh cua
chinh phua hay co quan cong quyén, nguy co hang gia hay mua ban, vén chuyén tréi
phép:

M4t mat hodc thiét hai déi véi tai san da dugc bao hiém theo bat ky HDBH khac hay
da dugc hang van chuyen khach san hay céc bén khac bdi hoan;

M4t mat hoic thiét hai dbi voi hanh ly cia NDBH da dugce gui di trude, gui qua buu
dién hodc van chuyén riéng hodc khong dugc van chuyén trén cing mdt phuong tién
chd NDBH;

MAt mat hoic thiét hai d6i voi hanh Iy cua NDBH dé Noi Cong Cong va thiéu su trong
coi/giam sat, khéong dé phong, khdng bao vé; hodc trdm dt nhdp vao noi cu ngu khong
dé lai ddu vét dap/phat; str dung chia khoa gia dé dot nhap, hoidc khéng cd bing ching,
khong ly giai duoc, hodc do su bat can gay ra;

Mat hanh ly do NDBH bo quen hodc hanh ly khong duge Nguoi bao hiém giam sat
chit ché trén cac phuong tién giao thong cong cong;

Do NDBH thiéu canh gidc hdy d& phong dé bao vé cho tai san do;

MAt mat hoic thiét hai déi voi hang héa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi
nao khac phyc vu cho mue dich kinh doanh;

M4t mat hoac thiét hai vé tién mat, tién g,lay, trai phiéu, phtcu mua hang/phiéu du
thuong, con tem, nhiing vén kién co thé chuyen d6i thanh tién, vin ban, ban thao, cac
loai chimg khodn, the tin dung hay thay thé thé tin dung, chimg minh thu, glay phép lai
xe, gidy to di duong, trr nhtng truong hop quy dinh tai Quyen loi bao hiém 15;

V& hay ton that cic bd phan, cac hanh ly gion, dé v&, dé gdy bao gobm nhung khong
gidi han do thuy tinh, dd str, my nghé, db kham da quy céc loai, kinh deo mat;

Sy Mt Tich khong giai thich duoc ly do;

D4 vat bi xay xat, uét ma khong lam mal di chire nang cua no.

47. Ap Dung didu khoan loai trir nay cho quyén lgi bao hiém 17: L& nbi chuyén bay
Nguyén nhan [& ndi chuyén bay do:

v
v

NBBH khong dang ky ding gio theo lich trinh cuia minh;
Do so sudt hodc 16i ctia cong ty 1 hanh.

48. Diéu khoan loai trir nay chi 4p dung cho quyén lgi BSOS5: Bdi hoan khiu trir bao hiém

dbi voi phuong tién thuﬁ/ %
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v Tén thit hoic thiét hai do qué trinh diéu khién phuong tién di thu¢, NDBH da vi pham

cac didu kién cta hop dong thué hay ton thét, thiét hai xay ra ngoai pham vi cta dudng
cOng cong hay NDBH vi pham céac quy dinh cua phap ludt va luat 1¢é ctiia Nudce So Tai;

v" Ton that hoc thiét hai do hao mon tu nhién, mét gia tri dan dan hay thiét hai do con

tring can, khiém khuyét c6 sin hoic thiét hai am i.

49, Piéu khoan loai trir nay chi dp dung cho Quyén lgi BS06: Bit coc lam con tin

v
v

v

v

Su gian 1an, khéng trung thyc hodc hanh vi pham t5i cua NDBH;

Su kién xay ra tai quoc gia NDBH cu trt, hodc bat ky quoc gla nao nam trong khu vuc
Trung My hodc Nam M¥ hodc Chau Phi hodc bat ky quoc gia nao co sy cé mat va hoat
dong cua lyc lugng quan doi cua Licn hop quédc;

Mat mat hogc thiét hai déi véi moi tai san [a hiu qua cua viée bat coc lam con tin, bao
gom ca tal san va tri tug;

Bét ky mat mat hodc thiét hai nao gip phai khong nam trong chuyén di.

50. Diéu khoan loai trir nay chi ap dung cho Quyen lgi BSO7: Trach nhiém ca nhan khi ¢

nuaoc ngoal
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Trach nhiém cua nguoi chu st dung lao dong trach nhi¢ém theo hgp dong ddi voi cac
Thanh Vién Trong Gia Dinh cia NDBH;

Hoat déng cac stic vat hodc tai san do NDBH s hitu trong coi, hay quan ly gdy thiét
hai cho nguoi khac:

Bat ky hanh vi ¢b ¥, co y doi xau hay hanh vi vi pham phap luat;

Su tién hanh cong viée thuong mai, kinh doanh, nghé nghiép;

Su s hitu hay str dung dat dai, nha ctra (khong phai la viéc su dung noi tam thoi);

Su 6 hiru, chiém hiru hay st dung cdc xe ¢, may bay hay tau thuyén;

Céc chi phi phap ly phat sinh tir bat ky vu kién tung hinh sy nao;

NDBH tham gia vao céc cude dua md to;

Phan quyét khong do toa 4n 6 thim quyén ciia Viét Nam hodc xir so thim;

Phat vi pham hop ddng, boi thuong do gay ra thiét hai.

Diéu khoan loai trir nay chi ap dung cho quyén lgi BS08: H tro ton thét tu gia vi hoa

hoan

v

AN

Hao mon, khau hao, qua trinh vé sinh, nhudm, stra chita hodc phuc hdi bat ky dd vat
nao, tic dong cua 4nh sang, diéu kién khong kho, con tring, mdi mot hoic bét ky
nguyén nhan nao khéc co tac dong tir tir gay ra;

Bét ky ton that hodc thiét hai ndo xay ra do hanh dong co chu y ciia NDBH hodc sy
déng 16a ciia NDBH;

Tén tht (tam thdi va vinh vién) déi voi tai san cia NDBH hogc bat ky thanh phan nao
clia tai san do bi tich thu, trung thu, cAm gitr hodc viée chiém hitu bt hop phap cac tai
san do hodc nha ctra, xe ¢ hodc céc thir tuong tu boi bat ky ¢é quan nha nudc nao;
Hong héc vé dién hodc may moc;

Céc ton thit hogc thiét hai gian tiép;

Hoat dong kinh doanh hodc viéc st dung chuyén nghi¢p cac dung cu nhiép anh, thé
thao va cac phu kién hay nhac cu:

Xe mdy, tau, gia stc, xe dap va cac thiét bi hodc phu ting lién quan;

Tén thit hodc thiét hai duge bao hiém boi HDBH khac, hodc duge bdi hoan bai mot

bén khac.
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PHAN IV: THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Pidu 18. Ho so yéu cAu tri tién bao hiém
Ho so yéu cau tra tién bao hiém do NPBH /Ngudi Thy Hudng/ Ngudi thira ké hop
phap/Nguoi dai dién hop phap cia NDBH thu thap va cung cap cho doanh nghiép bao hiém céc
ching tir, tai liéu ban chinh va théng tin lién quan, ké ca cac ching tir dang luu trir tai CSY'T
hoiic tir cac nha bao hiém khdc. Truong hop chimg tir y té ndp cho PTI la ban sao y ban chinh
hop 1€ PTI co quyén yéu cAu xudt trinh ban chinh dé kiém tra, di chiéu bao gdm nhung khong
gioi han céc tai lidu sau:
- Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo miu cuia PTI);
- GCNBH/danh sach NDBH;
- Ban sao hd chiéu;
- Ban sao vé may bay/Thé 1én may bay:
- Céc chimg tir chimg minh hoan canh ton thit va s tién khiéu nai ;
- Céc hoa don tai chinh gde lién quan dén yéu cdu tra tién bao hiém;
- Bién ban Tai Nan ctia Co Quan C6 Tham Quyén;
Céic hueong dan chimg tir chi tiét theo timg quyén loi dige dinh kém theo phu luc 3 ciia quy téic nay.
Luu y: Trong trieong hop can thiét, PTI ¢6 thé yéu cau cdc chirng tir khdc theo quy dinh cia
PTI dé phuc v cho viée chi tra bao hiém.
Pidu 19: Thoi han yéu ciu, tri tién bao hiém
19.1. Thoi han thong bdo ton that
Truong hop NDBH bi Tai Nan, Om Bénh hoic thai san thi NDBH/Nguoi Thu Huong/ngudi
thira ké hop phap phai théng béo cho PTI bang van ban trong vong 30 ngay (hodc thoa thuan khéac
dugc quy dinh cu thé tai van ban HDBH/ GCNBH va cdc vdn ban sira ddi bd sung (néu co) ) ké tir
ngay xay ra Su Kién Bao Hiém. Néu NPBH/Ngudi Thu Huong/nguoi thira ké hop phap khong
théng bao dang thoi han quy dinh thi PTI s€ tir chéi thanh todn yéu ciu tra tién bao hiém.
19.2. Thoi han ndp hd so yéu ciu tra tién bio hiém
Khi yéu cau PTI bdi thuong, NDBH hodc ngudi thira ké hop phdp hodc ngudi dugce iy

quyén phai giii céc chimg tur yéu cau boi thudng trong vong 3 thang (hodc thoa thuan khac
duge quy dinh cu thé tai van ban HDBH/ GCNBH va céc van ban sira déi bd sung (néucd))

ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

Néu NDBH/Ngudi Thu Hudng/Nguoi thira ké hop phép khong nop hé so y8u cau tra tién
bao hiém ding thoi han quy dinh thi PTI sé tir chdi thanh toan yéu cau tra tién bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tro ngai khach quan khong tinh vao thoi han
thong béo tén thét.
Piéu 20. Thi tuc tra tién bao hiém
20.1.Thoi han tré tién bao hiém

Thoi han tra tién bao hiém ctia PTI 1a 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so yéu cau tra tién
bao hiém ddy di va hop 1€ trir khi co thoa thuan khac bang van ban.
20.2.Phwong thire tri tién béo hiém: tién mat/ chuyén khoan.

Diéu 21. Thong tin chung vé chi tra bao hiém
Tét ca cac Chung tir va quy tic ma Bao hiém PTI yéu cu cung cép cho viéc chi tra bao

hiém s& duoc cung cdp mién phi cho PTI trude khi bat ky viéc chi tra bao hiém nao dugc hoan
tat. Truong hop thiéu théng tin y té/chtmg tir y té, NDBH phai c6 trach nhiém bd sung cac thong
tin/ching tur y té can thiét va hop ly phuc vu cong tc giai quyét bdi thuong cho PTI va PTI
khong phai chiu chi phi cho viée co thém thong tin do. Tién bao hiém s& dugc chi tra cho NPBH

hodc Ngudi Thu Huong/Nguoi duoe uy quyén hop phdp theo diing quy dinh ctia Phip lu%
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PHAN V: QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

Diéu 22: Quyén va nghia vu ciia PTI
22.1. Quyén cia PTI:

Thu Phi Bao Hiém theo thoa thu@n trong HDBH;

Yéu cau BMBH cung cap day d, trung thuc moi thong tin ¢6 lién quan dén viée giao két va thuc
hién HBBH;

Huy bo HDBH hodc don phuong chdm dat thuc hién HDBH theo thoa thudn trong HDBH va
quy dinh cua Ludt kinh doanh bao hiém;

Tur chdi tra tién bao hiém trong trudng hop khdng thude pham vi trach nhiém béo hiém hoic
truomg hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong HDBH;

Quyén khic theo quy dinh tai HDBH va quy dinh cia phdp luat

22.2. Nghia vu ciia PTI:

Cung cp cho BMBH céc tai liéu ctia HDBH quy dinh tai Khoan 8 Diéu 1 quy tic bao hiém nay;
Giai thich rd rang, di"iy du cho BMBH vé quyén loi bao hiém, diéu khodn loai trir trdch nhiém bao
hiém, quyén va nghia vu ctia BMBH khi giao két HDBH

Cép hoa don thu Phi Bao Hiém cho BMBH theo thoa thuan trong HDBH va quy dinh ctia phap
ludt ¢o lién quan;

Tra tién bao hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;

Giai thich bing vén ban Iy do tir chdi tra tién bao hiém;

Bao mit théng tin do BMBH, NDBH cung cép, trir trudng hop theo yéu cau cta co quan nha
nude c6 tham quyén hodc duge su dong y cia BMBH, NDBH;

PTI ¢6 trach nhiém thong bao két qua va giai quyét hd so yéu cdu tra tién bao hiém cho BMBH
hodic NDBH hodc Nguoi Thu Huong, hodc nguoi thira ké, hodc nguoi dai dién hop phap cia
NDBH trong thoi han ti da muoi ldm (15) ngdy lam viée, ké tir ngay nhan duoc bd hé so yéu
cdu tra tién bao hiém day du, hop &, trir khi ¢6 thoa thuén khac bang vén ban;

Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai HDBH va quy dinh ctia phap luat.

Diéu 23: Quyén va nghia vy ciia BMBH/NDBH
23.1. Quyen cuia BMBH/NDBH:

Yéu ciu PTI cung cdp HPBH va giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Yéu cdu PTI cap hoa don thu Phi Bao Hiém theo thoa thuén trong HDBH va quy dinh cua phap
[udt co lién quan;

Huy bé HDBH hoéc don phuong chim dat thuc hién HDBH theo théa thuén trong HDBH va
quy dinh ctia Ludt kinh doanh bao hiém;

Yéu cau PTI tra tién bao hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh tai HDBH va quy dinh ctia phap ludt.

23.2. Nghia vu cia BMBH/NDBH:

K& khai ddy du, trung thuc moi thong tin ¢6 lién quan dén HPBH theo yéu cau ctia PTI;

Poc va hiéu 1o diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia BMBH;

khi giao két HDBH va ndi dung khéc ctia HDBH:

Pong Phi Bao Hiém day du, ding han theo thoa thu@n trong HDBH:

Thong bao cho PTI nhiing trudong hop ¢o thé lam tang rai ro hogdc giam rii ro hodc lam phat sinh
thém trach nhiém cua PTI, trong qué trinh thuc hién HDBH.

Thong bao cho PTI, vé viée xay ra Su Kién Bao Hiém, phdi hop vé6i PTI trong viée thu thap, xéc
minh thong tin lién quan trong hd so yéu cau tra tién bao hiém;

Nghia vu khéc theo quy dinh tai HDBH va quy dinh cua phap luat. ﬁy @
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PHAN VI: KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 24: Luit 4p dung

Luat ciia Nugc Cong hoa Xa hdi Chi nghia Viét Nam

Pidu 25: Thoi hiéu khéi kién, phuong thire gidi quyét tranh chép, thoi han khiéu nai

- Thoi han NDBH hojc Neudi thira ké hop phap khiéu nai PTI vé quyét dinh tra tién bao
hiém la 06 thang ké tir ngay NDBH hogdc Nguoi thira ké hop phap nhan dugc théng bao tra
tién bao hiém hodc thong bdo tir chbi boi thudng cia PTI

- Thai hiéu khoi kién vé HDBH 1a ba (03) nam ké tir ngay ngudi ¢6 quyén yéu cu khoi kién
biét hodc phai biét quyén va lgi ich hop phéap cua minh bi xam pham.

- Moi tranh chdp xay ra giita cac bén lién quan dén HPBH s& dugc giai quyét thong qua
thuong lugng gitra cdc bén. Truong hop khong thuong lugng dugc thi tranh chép duoc giai
quyét thong qua Toa an co thdm quyén, noi ¢ tru s& chinh ctia PTI dé giai quyét.

TONG CONG TY CP BAO HIEM BU'U DIEN

GIAM POC QUAN TRI HOAT DONG
HIEEYU BAO HIEMW
%/13NG, CONG TY\
cO PHAN
BAO HIEM
BUU BIEN
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