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QUY TAC BAO HIEM
YACH NHIEM CUA CHU XE/LAI XE
O1 VOI NGUOI NGOI TREN XE MAY

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 554025./QB-PT[ ngay ‘//5/’/0/035
ctia Tong Cong ty Cé phdn Bao hiém Buu dién)

LUU Y QUAN TRONG
1. Khach hang doc ky di¢u kién, diéu khoan trong Quy tic trude khi tham gia
bao hiem;
2. Khi xay ra sw ki¢n bao hién}, khach hang can thong bdo ngay cho PTI theo
s0 dién thoai 1900545475 dé dwgc ho trg va hwéng dan khac phuc hiu qua
tai nan, giai quyét quyén lgi bio hiém cho quy khach.
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PHAN A. PIEU KIEN CHUNG
Diéu 1. Giai thich thuit ngir
Trir truong hop c6 quy dinh 1 rang khac di, trong Quy tic nay, cac tir nglt dudi day
dugc hiéu nhu sau:
1. Chii xe la c4 nhan, to chirc s¢ hitu Xe méy (bao gém ca trudng hop chi so hitu xe da
c6 hop déng mua ban xe va da duge cong chung, chimg thuc theo quy dinh ctia phéap
luat nhung chwa lam thu tuc ding ky xe theo quy dinh) hodc ¢4 nhan, t6 chie duoc giao
chiém hiru, str dung Xe may hop phap theo quy dinh ctia phap luat.
2. PTI hoic Doanh nghiép bao hiém 1a Téng Céng ty c6 phan Bao hiém Buu dién
va/hodc cac Cong ty/Chi nhanh truc thude.
3. Bén mua bio hiém 1 ¢4 nhén, té chirc giao két hop ddng bao hiém voi PTI va déng
phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé 1a chi xe hodc khong phai chi xe (ngudi mua
bao hiém cho xe thudc s& hitu ctia ngudi khic).
4. Nguwdi dwge bio hiém 1a Chi xe hoac 14i xe, trong d6 1ai xe 1a nguoi didu khién Xe
may tai thoi diém xay ra ton that.
5. Ngwoi ngdi trén xe [a nguoi duoc chd trén Xe méy trir nhiing ngudi sau:
+ Lai xe;
+ Chu xe trir truong hop chi xe da giao cho t6 chic, cé nhan khéc chiém hitu, str dung
hodc diéu khién chiéc Xe may do.
6. Xe may bao gom:
- Xe mo to gém: xe c0 hai hodc ba banh chay bﬁng dong co, dugce thiét ké, san xudt dé
hoat déng trén dudmg bo, trir xe gin méy; ddi vdi xe ba banh thi khdi lugng ban than
khong 16n hon 400 kg;
- Xe gin may 14 xe c6 hai hodic ba banh chay bing dong co, duge thiét ké, san xudt dé
hoat ddng trén duong b, c6 vén tdc thiét ké khong 16n hon 50 km/h; néu dong co dan
dong la dong co nhiét thi dung tich lam viéc hodc dung tich tuong duong khong 16m hon
50 cm3; néu dong co dén dong 1a dong co dién thi cong sudt cua dong co khong 16n hon
04 kW; xe gin may khong bao gbm xe dap may.
7. So6 tién bio hiém 12 s6 tién ma Bén mua bao hiém yéu ciu PTI bao hiém va dugc ghi
trén Gidy ching nhén bao hiém/Hop dong bao hiém.
8. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém 12 diéu khoan quy dinh céc truong hop
PTI khong phai boi thuong, tra tién bao hiém.
9. Phi bo hiém 12 khoan tién Bén mua bao hiém phai thanh toan cho PTI theo thoi han
va phuong thirc do cac bén thoa thudn hoac theo quy dinh cua phap luét va dugce quy
dinh cu thé tai Gidy chting nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
10. Gidy yéu cAu bao hiém Ia vin ban (theo mau biéu ctia PTI) ma Bén mua bao hiém
st dung dé ghi rd cac yéu cau bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém duoc l4p bang vin ban
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gidy hodc van ban dién tir nhdm thiét lap Hop ddng bao hiém. Truong hop Bén mua bao
hiém khéng ky vio Gidy yéu cau bao hiém hogc khong guri Gidy yéu cdu bao hiém bang
vin ban cho PTI nhung d& ndp phi bao hiém thi duoc coi 12 Bén mua bao hiém di dong
¥ voi thong tin ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém da cap.
11.Gidy chirng nhin bao hiém 14 vin ban xac nhén trach nhiém béo hiém cta PTI véi
Nguoi duge bao hiém theo pham vi bao hiém, diéu khoan dugc ghi trén Gidy chimg
nhan bao hiém. Gidy ching nhén bao hiém c6 thé duoc cép bing vin ban gidy hodc ban
dién tu.

12.Sira d6i bo sung (Viét tit 1a SPBS) 13 vin ban do PTI cdp cho Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém xéc nhén cac thay di vé ndi dung ctia Gidy chimg nhan bao
hiém/HQp déng bao hiém da cép trude do trén co so chép thudn cac yéu cdu diéu chinh
Gidy chtmng nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém cta Bén mua bao hiém.

13.Cac didu khoan bd sung: 13 céc diéu khoan mo rong hodc giam bét pham vi bao
hiém dwoc Quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu 2. Poi twgng biao hiém

D6i tuong bao hiém 14 trach nhiém boi thuong thiét hai vé tinh mang, strc khoe ctia Cha
xe hodic Léi xe dbi véi Nguoi ngdi trén xe.

Piéu 3. Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém la su thoa thudn giita Bén mua bao hiém va PTI, theo d6 Bén mua
bao hiém phai dong du phi bao hiém, PTI phai bdi thudng theo thoa thuan trong Hop
déng bao hiém. Hop ddng bao hiém phai duoc 1ap thanh vin ban va duge cdu thanh bai
cac tai liéu sau:

- Gidy yéu cau bao hiém;

Vin ban hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém;

Quy tic bao hiém;

Céc diéu khoan bd sung (néu cd);

Phu luc va Stra d6i bo sung (néu co).

Céc tai liéu céu thanh Hop ddng bao hiém duoc xem xét ddng thoi khi xdc dinh su kién
bao hiém va xem xét pham vi bao hiém.

Piéu 4. Thoi han bao hiém

4.1. Thoi han bao hiém la khoang thoi gian phat sinh hiéu lyc bao hiém trong do, thoi
diém bat dau va két thic thoi han bao hiém duoc ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy
ching nhan bao hiém.

4.2. Hop ddng bao hiém chi c¢6 hiéu luc vdi didu kién Bén mua bao hiém da thanh todn
day d0, ding han phi bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy ching nhin bao
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hiém, trir truong hop PTI ¢6 thoa thudn khic bang vin ban véi Bén mua béo hiém vé
kéo dai thoi han thanh toan phi bao hiém.

4.3. Trudong hop Bén mua bao hiém khong thanh toan du phi bao hiém trong thoi han
quy dinh va khong c6 bat ky thoa thudn vé kéo dai thoi han thanh toan phi bao hiém thi
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém s& tu dong cham dit.

Piéu 5. Chuyén quyén sé hiru

Trong thoi han con hiéu luc ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém,
néu ¢6 su chuyén quyén s hiru Xe may thi moi quyén loi bao hiém lién quan dén Hop
ddng bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém ctia Chu Xe cii ciing dugc chuyén giao cliing
vdi viée chuyén quyén so hitu xe may va ¢ hidu luc d6i voi Chi Xe méi, trir trudmg hop
Chu Xe cii yéu cdu chdm dat Hop ddng bao hiém trudc thoi diém chuyén giao quyén s
hitu xe.

Diéu 6. Cham diit Hop ddng bao hiém

6.1. Hop ddng bao hiém mac nhién chdm dirt ké tir thoi diém két thic thoi han thanh
toan phi trong truong hop Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém theo thoi han
thanh toan di thoa thuén tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Trong
truong hop nay, Hop dong bao hiém tu dong chdm dut ma PTI khong phai gii bat cir
thong bao nao dén Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém vé viée cham dut Hop ddng
bao hiém nay.

Bén mua bao hiém c6 nghia vu thanh toan ddy du s6 tién phi bao hiém chua thanh todn
twong Gmg voi thoi gian xe di duge bao hiém tinh dén thoi diém chdm dat Hop dong
bao hi¢m.

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Hop dong bao hiém cham dat, PTI
s& hoan lai cho Bén mua bdo hiém phan phi bao hiém di dong thira (néu cé) hoic yéu
cau Bén mua bao hiém thanh toan ddy du phi bao hiém dén thoi diém chdm dat Hop
ddng bao hiém. PTI khéng hoan phi bao hiém trong truomg hop di xay ra su kién bdo
hiém truée thoi diém cham dat Hop dong bao hiém.

6.2. Bon phuong chdm dut thue hién Hop ddng bao hiém

6.2.1. Trong thoi han bao hiém, trir trudng hop Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém tu doéng chdm dit do Bén mua bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi bao
hidm, mét trong hai bén ¢6 quyén don phuong chidm dit thuc hién Hop dong bao
hiém/Gidy chung nhan béao hiém theo quy dinh tai Ludt kinh doanh bao hiém bing cach
thong bao bing vin ban cho bén con lai, trong d6 xac dinh 16 thoi diém chdm dat ca
Hop ddng bao hiém/Gidy chirmg nhan bao hiém. Néu vin ban thong bao khong xac dinh
rd thoi diém chdm dat ciia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém thi Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhin bao hiém sé cham dut vao ngay bén duogc théng bao nhan
duogc van ban thong bao do .

6.2.2. Trudmg hop Bén mua bao hiém don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém truée han phai thong bdo bang vin ban cho PTI, trong
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vong muoi lam (15) ngdy 1am viée ké tir ngay nhén duge théng béo bing vin ban cta
Bén mua bao hiém, PTI phai hoan lai cho Bén mua bao hiém bay muoi phan tram (70%)
phi bao hiém tuong tmg véi thoi gian con lai ctia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém v&i diéu kién Bén mua béo hiém da thanh toén phi bao hiém ddy di va ding
han. PTI khong hoan phi bao hiém trong trudng hop di xay ra su kién bao hiém.

P6i véi Hop ddng bao hiém cho nhém xe, viéc hoan phi duge xem xét theo tirng xe,
treong hop xe thude hop dong nhém chuwa xay ra su kién bao hiém/chua phat sinh trach
nhiém bdi thuong thi duoc ap dung hoan phi theo quy dinh tai diém 6.2.2 nay.

6.2.3. Truomg hop PTI don phuong chidm dat thuc hién Hop déng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém, trong thoi han mudi lam (15) ngay lam viée ké tir ngay PTI thong béo
bing van ban cho Bén mua bao hiém, PTI s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi
bao hiém tuong g véi thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém véi didu kién Bén mua bao hiém da thanh todn phi bao hiém day du va dung han.
Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém, Nguoi dwge biao hiém

7.1. Bén mua béo hiém, Nguoi dwge bio hiém cé quyén:

7.1.1. Yéu cdu PTI giai thich rd rang, ddy du vé Quy tic bao hiém nay, céc diéu kién,
didu khoan bao hiém, pham vi bao hiém, gi6i han trdch nhiém, diéu khoan loai trir trich
nhiém bao hiém;

7.1.2. Yéu cau PTI bdi thuomg theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém:;

7.1.3. Lua chon tham gia thém cac Piéu khoan bd sung d& mo rong va/hodc thu hep
pham vi bao hiém khi mua bao hiém xe may theo thoa thudn véi PTI tai Hop déng bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém;

7.1.4. Chuyén giao hop dong bao hiém theo thoa thuin trong Hop déng bao hiém hozc
theo quy dinh cua phap luat;

7.1.5. Khi cé su thay déi nhitng yéu t6 lam co so dé tinh phi bao hiém (vi du nhu: thay
d6i muc dich sir dung, thay dbi két ciu xe/hoén cai/néng cdp...) dan dén giam cac rii ro
duoc bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau PTI giam phi bao hiém cho thoi
gian con lai ctia Hop dong bao hiém. Trong truomg hop PTI khong chip nhan giam phi
bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong chdm dut thuc hién Hop dong
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy tic nay;

7.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém va quy dinh ctia phap luat.
7.2. Bén mua béo hiém, Ngudi dwoc bao hiém c6 nghia vu:

7.2.1. Khi yéu céu bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém phai doc va yéu
cau PTI giai thich (néu can) dé hiéu r6 Quy tic bao hiém;

7.2.2. Khi yéu cdu bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém phai ké khai day
dt va trung thuc nhiimg nodi dung trong Gidy yéu cau bao hiém theo mau cia PTI va
cung cap ddy di théng tin vé xe duge bao hiém trong Hop dong bao hiém;
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7.2.3. Dong phi bao hiém day di theo thoi han va phuong thirc da thoa thuan tai Hop
ddng bao hiém va cac thoa thudn khac (néu co);

7.2.4. Cung ca"ip thong tin vé tinh trang xe mdt cach trung thuc, chinh xac va tao diéu
kién thudn loi dé PTI xem xét tinh trang xe trudce khi ky két Hop ddng bao hiém;

7.2.5. Trong thoi han bao hiém, truomg hop c6 su thay ddi cac thong tin lién quan dén
xe duoc bao hiém, muc d6 rui ro dugc bao hiém din dén nhiing lam thay ddi yéu td 1am
co s6 tinh phi bao hiém (bao gém thay d6i muc dich sir dung, thay d6i két cau xe/hoan
cai/ning cdp, thay ddi pham vi hoat déng), Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém
phai théng bao cho PTI chdm nhdt trong vong 15 (mudi 1im) ngay ké tir ngay ¢ su thay
doi do;

7.2.6. Tuan thi céc quy dinh vé dam bao an toan giao théng dudng bd theo quy dinh ctia
phap luat;

7.2.7. Khi xay ra tdn thit, Ngudi duoc bao hiém va/ hodc Lai xe ¢6 trach nhiém:

a) Tich cyc ctru chira, han ché thiét hai v& ngudi va tai san, bao vé hién trudng tai nan,
bao vé tai san ddng thoi phai bédo ngay cho PTI (theo s6 dién thoai 1900545475) va co
quan Coéng an, chinh quyén dia phuong gan nhat noi xay ra ton that dé phéi hop giai
quyét tai nan;

b) Trong thoi han nim (05) ngay ké tir ngdy xay ra tai nan (trir truong hop bat kha
khang), Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, Lai xe phai giri cho PTI théng bao
tai nan bang van ban (theo mau ctia PTI cung cép) ;

¢) Lai xe khong duoc tu v di chuyén/rdi khoi hién truomg (trir truong hop can thiét dé
dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi va tai san hodc phai thi hanh theo
yéu cdu ctia co quan ¢ tham quyén);

d) Phéi hop, hop téac vai PTI trong qua trinh giam dinh/xdc minh hién trudng va ky
va/hodc c6 ¥ kién trong bién ban hién truong do PTI 14p trong moi trudng hop (truong
hop khéng ddng ¥ ndi dung bién ban c6 thé ghi rd v kién khong ddng ¥ ndi dung gi va
ky tén dudi ¥ kién).

7.2.8. Trung thuc trong viéc ké khai théng tin lién quan dén su cd; thu thap, cung cép
céc thong tin, tai liéu, ching tir trong hd so yéu cau bdi thuong va tao didu kién thudn
loi cho PTI trong qua trinh xac minh tinh chan thuc ctia cac thong tin, tai li€u, ching tur
do;

7.2.9. Trudng hop mét Gidy chimg nhén bao hiém hodc can cap dbi Gidy chung nhan
bao hiém phai théng bdo cho PTI dé duogc hudng dan;

7.2.10. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém va quy dinh cta phap

luat.



Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia PTI
8.1. Quyén ciia PTI

8.1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém/Gidy chtig nhan bao
hiém va/hodc céc thoa thudn khac bing vin ban;

8.1.2. Kiém tra, ddnh gid tinh trang xe, yéu cdu Bén mua bao hiém cung cap day d,
trung thuc théng tin lién quan dén tinh trang xe, viéc giao két va thuc hién Hop dong
bao hiém;

8.1.3. Yéu cAu Bén mua béo hiém, Ngudi duoc bao hiém, Léi xe cung cap day du, trung
thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém bao g(‘”)m
nhung khong gidi han ¢ cac thong tin lién quan dén tinh trang xe, s6 chd ngdi trén xe,
hanh trinh, dién bién ctia vu tdn thét, céc tai liéu, ching tir trong hd so yéu ciu bdi
thuong;

8.1.4. Truomg hop c6 su thay ddi nhiing yéu tb 1am co s& dé tinh phi bao hiém, dan dén
ting céc rii ro dugc bao hidm: PTI c6 quyén tinh lai phi bao hiém hogc khong chap
thuan bao hiém khi rui ro ting 1én cho thoi gian con lai ciia Hop dong bao hiém ké tir
thoi diém c6 su thay doi. Truong hop Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém khong
chdp nhan ting phi bao hiém thi PTI c6 quyén don phuong chdm dat thuc hién Hop
déng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy tic nay;

8.1.5. Tur chdi bdi thudng mdt phan hodc toan bd sb tién bdi thudmg trong trudng hop
ton that khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac truong hop thudc diém loai
trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Quy tic nay va/hodc thoa thuin trong Hop
déng bao hiém/Giéy chimg nhan bao hiém va/hodc céc thoa thuan khéc bang van ban;
8.1.6. Pon phuong cham diit thuc hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong
bao hiém, Gidy chtng nhén bao hiém va Quy tic nay;

8.1.7. C4c quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong bao hiém va quy dinh ctia phap luat.
8.2. Nghia vu cua PTI

8.2.1. Cung cip cho Bén mua bao hiém Hop ddng bao hiém gdém: Gidy yéu ciu bao
hiém, Vin ban hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém, Quy tic bao
hiém, c4c Diéu khoan bd sung (néu cd), Stra di bd sung (néu c6) sau khi giao két;
8.2.2. Giai thich rd rang, ddy du cho B&n mua bao hiém vé Quy tic, diéu khoan, biéu phi
béo hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cua Bén mua
bao hiém khi giao két hop déng bao hiém;

8.2.3. Cép hoa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thoa thudn trong Hop
ddng bao hiém va quy dinh ctia phép luat 6 lién quan;

8.2.4. Tra tién bdi thuong bao hiém trong vong mudi lim (15) ngay lam viéc ké tir khi
nhan dugc hd so yéu cdu bdi thuong day db, hop 18; trong truomg hop PTI phai tién hanh
x4c minh hd so thi thoi han nay duoc kéo dai nhung khéng qua ba muoi (30) ngay lam
viée. Truomg hop PTI khdng dii thim quyén dé x4c minh cac yéu t6 trong hd so thi ho
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so bdi thudmg duoc coi 1a ddy du va hop 16 sau khi co két luén chinh thirc clia co' quan
chtre ning ¢6 thim quyén;

Sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay PTI ¢6 vin ban dé nghi co quan chic ning ¢ tham
quyén tién hanh x4c minh ma chua ¢6 két qua xac minh thi PTI phai chi dong xem xét
giai quyét boi thuong trén co so tai li€u, chimg tir thu thap dugc;

8.2.5. Truomg hop tir chdi bdi thuomg, PTI phai giai thich bang vin ban 1y do tir chdi bdi
thuong trong thoi han mudi lam (15) ngay ké tir ngay PTI nhan duoc ddy dt hd so boi
thuong hop 1&; trong truomg hop PTI phai tién hanh xac minh hé so thi thi han nay
duoc kéo dai nhung khdng qua ba muoi (30) ngay lam viéc;

8.2.6. Phdi hop chit ché vai Nguoi duoe bao hiém va co quan chire ning dé giai quyét
ton that;

8.2.7. Déi véi nhirng vu ton thit nghiém trong hodc ddc biét nghiém trong, khi ¢6 yéu cau
ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém, PTI s& phdi hop giai quyét ngay va khi da
xéc dinh trach nhiém thudc pham vi bao hiém thi ¢6 thé tam tmg mot phan nhitng chi phi
can thiét nhim khic phuc hiu qua tdn that;

8.2.8. PTI ¢6 trach nhiém hudng din Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém thu thap tai
liéu dé 1ap hd so bdi thuong theo quy dinh tai Piéu 10 Quy tic nay;

8.2.9. PTI ¢6 trich nhiém tra 101 bang van ban trong vong nim (05) ngay ké tir ngay
nhéan dugc théng bao clia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém trong truong hop cé
sy thay dbi nhiing yéu té 1am thay di co s dé tinh phi bao hiém, PTI s& danh gia lai
rui ro, xac dinh Iai phi bao hiém va hoan phi hodc thu thém phi bao hiém theo ti 18 tuong
{mg véi thoi gian con lai ctia Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém;

8.2.10. Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong bao hiém va quy dinh cta phap
luat.

Piéu 9. Giam dinh ton that

9.1. Khi xay tai nan, PTI hodc ngudi duge PTI iy quyén sé tién hanh gidm dinh thiét hai
v6i su ¢6 mat cia Ngudi duoc bao hiém, Lai xe, cac bén lién quan hodc nguoi dai dién
hop phép ctia céc bén lién quan nham xac dinh nguyén nhan va mutrc d6 thiét hai. Két
qua gidm dinh phai 1ap thanh van ban c6 chit ky ciia Ngudi duge bao hiém, Lai xe, cac
bén lién quan hodc Ngudi dai dién hop phép ctia: Nguoi duge bao hiém, Léi xe va cac
bén lién quan. PTI chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh;

9.2. Trudng hop Ngudi duge bao hiém va PTI khong thdng nhat vé& nguyén nhan va mirc
d thiét hai thi c6 thé thoa thuén chon mot don vi giam dinh doc lap, trir truong hop co
thoa thuén khéc trong Hop ddng bao hiém. Truong hop cac bén khong thoa thuan duoc
viéc chon don vi giam dinh dc 1dp thi mét trong cac bén ¢é quyén yéu cau Toa 4n c6
thdm quyén trung ciu don vi giam dinh doc 1ap. Két luan bang vin ban ctia don vi giam
dinh ddc lap do Toa an chi dinh co gia tri bat budc dbi v6i cac bén;

9.3. Truong hop két ludn cua gidam dinh ddc 1ap hodc ctia don vi giam dinh do Toa an
chi dinh khéac véi két ludn giam dinh cta PTI, PTI phai tra chi phi giam dinh. Truong
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hop két luan cua giam dinh ddc 1ap hodc cua don vi giam dinh do toa an chi dinh trung
v6i két luan giam dinh cua PTI, Ngudi duge bao hiém/Bén mua bao hiém phai tra chi
phi giam dinh;

9.4. Trong truong hop dac biét, PTI khong thé thuc hién duoge viée giam dinh thi PTI c6
trich nhiém hudng din Ngudi duge bao hiém/Lai xe thu thip diy di thong tin chi tiét
vé nguyén nhan, dién bién, muac do thiét hai cting cdc chimg tir, anh chup thiét hai va
cac tai liéu lién quan dé lam cin cir xac dinh boi thuong.

Diéu 10. Ho so bdi thudng

Déi véi timg vu viée cu thé thi H) so bdi thudng bao gdm mét hodc nhicu loai tai liéu
sau:

10.1. Tai liéu do Bén mua bio hiém, Ngwdi dwoc bio hiém cung cip:

10.1.1. Thong bdo tdn thit va yeu cau bdi thudng ciia Ngudi duge bao hiém (theo mau cta
PTI).

10.1.2. Tai lidu lién quan dén xe, L4i xe (ban sao c6 xac nhan cla co quan cd thdm quyén
hoidic ban sao ¢6 ky tén xac nhan ctia nhéan vién PTI sau khi da ddi chiéu vai ban chinh) nhu
sau:

a) Gidy chtimg nhan bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém va céc thoa thuan khic bang
vin ban (néu cé);

b) Gidy ding ky xe, Gidy phép i xe hop 18 ciia Nguoi diéu khién xe bi ton thét;

¢) Céc gidy to lién quan dén mua bén, chuyén nhugng, cho, ting, uy quyén sir dung xe
(néu co);

10.1.3. Tai liéu ching minh thiét hai:

a) Chung tur y té xac dinh tinh trang thuwong tich ctia nguoi bi nan: giéy ra vién, ho so
bénh 4n, gidy ching nhan thuong tit do co quan c6 thim quyén xac nhén.

b) Trudmg hop tir vong can cé gidy chimg tir hodc Bién ban khiam nghiém tir thi hodc
Két luan diéu tra ctia co quan cong an c6 ghi nhan vé tir vong hodc Ban 4n ctia toa 4n c6
ghi nhan tir vong, gidy to chimg minh quyén thira ké hop phap.

10.1.4. Ban 4n hodc Quyét dinh ¢6 hidu luc ctia Toa an (néu co).

10.2. Tai liéu do PTI phéi hop véi Bén mua bio hiém, Ngudi duge biao hiém dé thu
thap:

10.2.1.Ban sao ¢ xac nhan cua co quan Cong an trong tredong hop tai nan co sy tham
gia giai quyét ctia co quan Cong an, bao gom:

a) Thong bio so bo két qua diéu tra ban dau vu tai nan (néu co);

b) Bién ban giai quyét tai nan (néu c6); Ban két luan didu tra tai nan (néu co).
10.2.2.Bién ban giam dinh thiét hai ¢6 chit ky xac nhan ctia cac bén lién quan dén vu tai
nan.

10.2.3.Céc tai lidu khéc c6 lién quan (néu cd).



Piéu 11. Giam trir boi thwong

Truong hop tai thoi diém xdy ra tai nan, s6 nguoi ngdi trén xe thuc t& (khong bao gom
tré em dudi 6 tudi) 16n hon sé ngudi ngdi trén xe tham gia bao hiém, PTI s& bdi thuong
cho trach nhiém ctia chu xe/lai xe ddi véi Ngudi ngdi trén xe (cho ca ngudi 16n va tré
em dudi 6 tudi) theo ty 1& gitta sb ngudi ngdi trén xe tham gia bao hiém véi sb ngudi
ngdi trén xe thue té (sé ngudi ngdi trén xe s& khong bao gbém vi tri Lai xe).

Pidu 12. Thoi han ndp hd so yéu ciu bodi thuwdng, khiéu nai, thoi hiéu khéi kién va
giai quyét tranh chap

12.1.Thoi han ndp hd so yéu cau bdi thuong 1a mot (01) ndm ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thoi han ndp hd so yéu ciu bdi thuong. Trudng hop, ndp hd so qua thoi han
néu trén PTI s& khong giai quyét boi thuomg.

12.2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh boi thuong ctia PTI 1a chin muoi (90) ngay ké tir
ngay Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém nhin dugc Thong bao bdi thuong cia
PTI. Qué thdi han néu trén PTI s& khong giai quyét khiéu nai.

Trudng hop nguoi khiéu nai khong thue hién duoc quyén khiéu nai theo ding thoi han
vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tip & noi xa hodc vi nhiing tré ngai khéch
quan khéc thi thoi gian cé tré ngai d6 khong tinh vao thoi han khiéu nai.

12.3.Thoi hiéu khoi kién vé Hop dong bao hiém 1a ba (03) nim ké tir ngay ngudi cb
quyén yéu cau khai kién biét hodc phai biét quyén va loi ich hgp phap ctia minh bj xam
pham.

12.4.Moi tranh chdp phat sinh tir Hop ddng bao hiém, néu cac bén khong giai quyét
duoc bang thuong luong s& duoc dua ra Toa an c6 tham quyén tai Viét Nam dé giai

quyét.
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PHAN B. PIEU KIEN CU THE
Piéu 13. Pham vi bao hiém
PTI bdi thuong cho Nguoi duoe bao hiém sé tién ma Nguodi duoc bao hiém ¢ trach
nhiém boi thudng ddi voi thiét hai vé stre khoe, tinh mang ctia Nguoi ngdi trén xe do tai
nan khi dang & trén xe hogc 1én/xudng xe trong qué trinh tham gia giao thong.
Trong moi truong hop, té)ng s6 tién bdi thuong cua PTI ddi v&i mot su kién bao hiém
khong vuot qua téng sb tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén
bao hiém.
Diéu 14. Loai trir bao hiém
PTI khong boi thudng thiét hai trong céc truong hop sau:
14.1. Céc diém loai trir 4p dung chung:
14.1.1. Hanh déng cb v gy thiét hai ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém,
Nguoi ngdi trén xe, va/hodc nhiing nguoi ¢é quyén loi lién quan dén s¢ hitu, khai théc
va su dung xe;
14.1.2. Xe st dung dé dua (hop phap hodc bat hop phap), xe duge bao hiém dung dé
keéo xe khac khong tuan thu quy dinh ctia phap luat, xe chay thur sau khi stra chita;
14.1.3. Tén that xay ra ngoai lanh thd nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam;
14.1.4. Thiét hai xay ra trong nhimg truong hop: Chién tranh, khung bd;
14.1.5. Lai xe/Ngudi ngdi trén xe tham gia danh nhau, trir khi duge xac dinh d6 14 hanh
dong tur vé;
14.1.6. Lai xe/Ngudi ngéi trén xe bi cam dot ngot, tring gio, bénh tat;
14.1.7. Lai xe/Nguoi ngdi trén xe bi ngd doc thire an, dd uéng hodc st dung thude khong
theo chi dan ctia bac si.
14.2. Cac diém loai trir chi ap dung riéng doi véi Lai xe
14.2.1.Lai xe khong c6 Gidy phép lai xe/Gidy phép diéu khién xe hodc Gidy phép lai
xe/Gidy phép diéu khién xe khong pht hop dbi véi loai xe bét bude phai c6 Gidy phép
lai xe/Gidy phép diéu khién xe, Gidy phép l4i xe/Gidy phép diéu khién xe hét han tai
thoi diém xdy ra tai nan;
Trudng hop Lai xe bi tude quyén sir dung Gidy phép lai xe/Gidy phép diéu khién xe c6
thoi han hodc khong thoi han thi duoc coi 1a khong co Gidy phép 14i xe (Ap dung khi xe
tham gia giao thong c6 ngudi diéu khién);
Diém loai trir nay khong ép dung ddi véi hoc vién hoc 14i xe trén xe tap l4i, thi tuyén lai
xe trén xe sat hach;

14.2.2. L1 xe trong tinh trang co nong do con tir 50 miligam/100 mililit mau hodc 0.25
miligam/1 it khi thé trér 18n; 14i xe sir dung ma tay va chat kich thich bj cdm theo quy
dinh cuia Phap luét;
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14.2.3. Xe di dém khong c6 thiét bi chiéu sang hoic khong bat thiét bi chiéu sang theo
quy dinh cta phap luit; diéu khién xe di vao duong cim, khu vuc cAm; didu khién xe ré,
quay ddu tai noi bi cim; diéu khién xe di vao dudng ngugc chidu (di nguoc chiéu cia
duong mot chidu, di nguoc chiéu trén dudng c6 bién “Cam di nguge chiéu™); Xe dimg,
dd tai khu vue cdm dirng, cdm dd, khong duogc phép dimg/dd theo quy dinh cta phap
luat; diéu khién xe vuot dén do, hodc khong chép hanh hiéu I&énh cua dén tin hi€u giao
théng hodc khong chap hanh theo hiéu 1énh ctia ngudi diéu khién giao théng;

14.2.4. Xe cho hang, chit chdy, chét nd trai phép theo quy dinh ctia phap luat;

14.2.5. Xe cho quéa s6 nguodi theo quy dinh ctia Ludt trat tu an toan giao thong dudng
bo. Str dung xe may dé kéo, ddy xe khac, din dit suc vat hodc mang vac, chd vat cdng
kénh vuot qua giéi han xép hang héa trén xe khi tham gia giao thong trén dudng bd. Xe
chay vuot qué tir trén ndm muoi phan trim (50%) trd 1én so voi tdc do cho phép tai doan
duong xay ra tai nan.

Piéu 15. Quyén lgi va nguyén tic tra tién bdi thuong

15.1. Truong hop Nguoi ngdi trén xe bi thiét hai vé tinh mang hodc ton thuong nio gay
di chiing séng kiéu thue vat thude pham vi trach nhiém bao hiém, PTI tra toan b s tién
bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

15.2. Truong hop Nguoi ngdi trén xe bi thiét hai vé stc khoe, thuong tit thude pham vi
trach nhiém bao hiém, cin ctr vao “Bang 1y I¢ tra tién boi thiwong thiét hai Vvé nguoi”
theo quy dinh tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Quy tac nay, PTI s& chi tra nhu sau:
15.2.1. Trudmg hop Chu xe tham gia bao hiém véi S tién bao hiém dén hai muoi triéu
ddng (< 20.000.000 dong):

S6 tién chi tra = Ty 1€ % “Bdng ty Ié trd tién boi thwong thiét hai vé nguoi” theo quy
dinh tai Phu luc 01 x S tién bio hiém

15.2.2. Truong hop Chu xe tham gia bao hiém véi S6 tién bao hiém 16n hon hai muoi
tridu dong (> 20.000.000 dong):

S tién chi tra = (ty 18 % “Bdng tj 16 trd tién boi thwong thiét hai vé nguoi” theo quy
dinh tai Phu luc 01 x 20.000.000 dong) + Chi phi trg cip

Trong d6 chi phi trg cdp = S6 tién bao hiém x 0,1% x sé ngay diéu tri va khong vugt
qué 2.000.000 dong/ngay diéu tri.

- Truong hop da vét thuong & ciing mét bo phan, tdng s6 tién chi tra cho cac vét thuong
khong dugce vugt qua ty 1€ méat bo phan do tai “Bang ty [¢ tra tién béi thuong thiét hai
vé nguoi” theo quy dinh tai Phu luc 01 dinh kém Quy tic nay.

- S ngay diéu tri dugc xac dinh boi sb ngay diéu tri ndi trd trong bénh vién va diéu tri
sau khi xudt vién. Sb ngay didu tri sau khi xudt vién duoc xédc dinh theo chi dinh ctia bac
sT diéu tri. S6 ngay diéu tri tdi da khong vuot qua 180 ngay/vu tai nan.
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15.3. PTI m& rong pham vi bao hiém cho Lai xe nhu nhimg Nguoi ngdi trén xe khi bi
thiét hai vé ste khoe, tinh mang do tai nan khi dang ¢ trén xe hoac Ién/xuéng xe trong
qua trinh tham gia giao thong.

15.4. Trong moi trudng hop, tong s tién chi tra bao hiém khong vuot qué téng sb tién
bao hiém tuong tmg v&i sé chd ngdi tham gia bao hiém.

Trudng hop tong s tién bdi thudng xac dinh cho tt ca ngudi bi thiét hai vé ste khoe,
tinh mang vuot qua tong s6 tién bao hiém ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém, PTI s& bdi thudng cho tirg nguoi bi thiét hai vé stre khoe, tinh mang theo ty
1¢ gifra téng s6 tién bao hiém va tdng s tién bdi thuong xac dinh cho tat ca nguoi bi
thiét hai.

15.5. PTI s& tra tién boi thuong cho ngudi bi thiét hai vé stre khoe, tinh mang hodc nguoi
dai dién hop phap/ngudi thira ké hop phap ctia nguoi bi thiét hai trong pham vi S6 tién
béo hiém.
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PHAN C. CAC PIEU KHOAN BO SUNG
Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém cé thé lua chon tham gia thém mot hoac nhiéu
Diéu khoan bd sung va ndp phu phi bao hiém (néu c6) dé duge ting thém hodc giam bt
quyén loi bao hiém.
Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém phai ké khai ddy da noi dung yéu cau b sung
vao Gidy yéu cau bao hiém dé PTI lam co sé tinh phi bao hiém va bdi thuong.
Diéu khoan bd sung quy dinh trong phan C cua Quy tic nay chi ¢ hiéu luc khi duge
quy dinh/ghi 5 tén Piéu khoan b sung va Mi sb trong Gidy ching nhan bao hiém
va/hodic vin ban hop dong bao hiém dong thoi Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém
da déng phu phi bao hiém (néu co).
Ciac Diéu khoan bé sung bao gom :
Piéu 16. Bao hiém Xe mAay ngoai lanh thé Viét Nam - M4 sé BS01/PTI-XCG
Trén co s& yéu cau va chip nhén ndp phu phi bao hiém ctia Bén mua bao hiém, PTI
déng y bao hiém theo quy dinh stra dbi bd sung nhu sau:
a) Diéu kién tham gia bao hiém:
Xe tham gia bao hiém dugc cdp phép ctia Co quan c6 thdm quyén cho pheép xe tham gia
giao thong tai quéc gia (ngoai lanh thé Viét Nam) duge bao hiém theo didu khoan bd
sung nay.
b) Pham vi cac nude duge bao hiém ngoai 1anh thé Viét Nam: Trong pham vi lanh thd
cac nuoc Lao, Trung Québc.
¢) Quyén loi bao hiém:
- Khéng 4p dung quy dinh loai trir ton that xay ra ngoai linh thd Viét Nam tai diém
14.1.3 Khoan 14.1 Diéu 14 Quy tic bao hiém nay.
- Mo rong pham vi bao hiém: PTI nhan béo hiém va chiu tréch nhiém béi thudng cho
nhitng thiét hai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam va trong pham vi cac nude dugce ghi tai
khoan b. Piéu khoan bd sung nay.
Diéu 17. Piéu khoan mé rong thoi han bao hiém (30 ngay, phu phi tinh theo ty 1§)
- Mi s6 BS17/PTI-XCG
Trén co s& yéu cu va chdp nhin ndp phu phi bao hiém cta Bén mua bao hiém, PTI
ddng ¥ bao hiém theo quy dinh sira di bd sung nhu sau:
PTI dong ¥ gia han thoi han bao hiém cia Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém nay thém ba muoi (30) ngay ké tir ngay két thic thoi han bao hiém ghi trén Hop
ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
Phi bao hiém cho thoi gian gia han nay duge tinh theo ti 16 gitra thoi gian gia han va thoi

gian bao hiém cua Hop dong bao hiém.
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Diéu 18. Diéu khoan bo sung khac

Ngoai céc dicu khoan bo sung trén, tat ca cac yéu cau bao hiém khac ctia Bén mua bao
hiém c6 the duge thoa thudn bao hiém bo sung bang van ban theo cac diéu khoan riéng
biét trén co s& yéu cau cua Bén mua bao hiém va dugc sy chap thuan caa PTI.

TONG CONG TY CP BAO HIEM BUU DIEN
GIAM DOC QUAN TRI HOAT PONG
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