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Sé: 49T /QP-PTI Ha Noi, ngay o6 thang 12 nam 2024
QUYET PINH

V/v: Ban hanh Quy tic bao hiém

Tuw nguyén Trach nhiém dén sy cua chu xe 6 t6

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU PIEN
Can cit:

- Ludt Doanh nghiép sé6 59/2020/QH14 ngdy 17 thang 06 ndm 2020 cua Quédc héi nuée
Céng hoa xd hoi chu nghia Viét Nam va cdc van ban hudng ddn;

- Pidu 18 16 chike va hoat dong cua Te 5ng cong ty cé pha“;n Bao hiém Biru dién;

- Quyét dinh 56 60/2023/0P-PTI-HPQOT ngdy 25/7/2023 ciia Chii tich HDQT vé viéc phén
coéng nhiém vu cho cdc thanh vién Ban lanh dgo cua Tong Cong ty Co phdn Bao hiém
Buru dién;

- Quyét dinh s6 63/2024/QP-PTI-HPQT ngay 24/9/2024 vé viéc phdn céng nhiém vy cho
cdc thanh vién Ban Lanh dao Té chitc quan tri/Ban Tong Giam déc (EXCO) ciia Téng
Cong ty Co phan Bao hiém Buu dién;

- Quyét dinh sé 871/2023/0B-PTI ngay 20/11/2023 vé viéc 1y quyén cho Gidm doc quan

tri hoat dong nghiép vu bao hiém;
Theo dé nghi ciia Ban Nghiép vu Béo hiém Xe co giéi— T éng Céng ty C6 phdn Bao hiém

Buu dién.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic bao hiém Ty nguyén Trach
nhiém dén sy ciia chii xe 6 t6” ctia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI).
Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay 06/01/2025.

Piéu 3. Ban Téng Giam dbc, Ban lanh dao quan tri chién lugc (EXCO), Giam dbe
cac bd phan tai Tru sé chinh, Giam dbe cac Cong ty thanh vién va cac don vi kinh doanh,
cé nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: TONG CONG TY CP BAO HIEM BUU PIEN .-
- Nhu Piéu 3; PHO TONG GIAM DOC THUONG TRUC _@—
- HDQT (d¢ bdo cdo); o

- Luu: VT, NVXCG.
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 191./0D-PTI ngay 0/ 4.4| 04

ciia Tong Céng ty C6 phan Bdo hiém Bueu dién )

LUU Y QUAN TRONG

1. Khéch hang doc ky diéu kién, diéu khoan trong Quy tic trwéc khi tham gia
bao hiém;

2. Khi xay ra su kién bao hiém, khach hang cin thong bao ngay cho PTI theo
s6 dién thoai 1900545475 dé dwoc hd trg va hwéng din khic phuc hiu qua
tai nan, giai quyét quyén lgi bao hiém cho quy khach.
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PHAN A. PIEU KIEN CHUNG
Piéu 1. Giai thich thuit ngir
Trir trudng hop c6 quy dinh rd rang khac di, trong Quy tic nay céc tir ngit dudi ddy duoc
hi€u nhu sau:
1. Chi xe 14 c4 nhan, t& chtrc s& hitu xe 6 to (bao gdm ca trudng hop ch so hitu xe da
¢6 hop dong mua ban xe va di duge cong chimg, chimg thuc theo quy dinh ctia phép
ludt nhung chura lam thu tuc ddng ky xe theo quy dinh) hodc ca nhén, t chirc duge giao
chiém hiru, s& hitu xe 6 t6 hop phap theo quy dinh ctia phép luét.
2. PTI hodc Doanh nghiép bao hiém 1a Tdng Céng ty cb phan Bao hiém Buu dién
va/hodc cac Cong ty/Chi nhénh truc thude.
3. Bén mua bao hiém 14 c4 nhan, t§ chic giao két hop dong bao hiém v&i PTI va déng
phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé la chi xe hodc khong phai chi xe (nguoi mua
bao hiém cho xe thudc sé hitu ctia nguoi khac).
4. Ngwoi dugc bao hiém 14 c4 nhén, td chl’Ic: c6 thong tin duge ghi nhdn/quy dinh trén
Giay chung nhén bao hiém/Hop dong bao hiém.
5. Lai xe la nguoi diéu khién xe 6 t6 tai thoi diém xay ra ton that v&i sy ddng ¥ ctia Bén
mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém.
6. Xe 0 to hodc Xe la phuong tién giao théng co gigi dudng bd bao gbm xe 0 t6; ro
moodc hodic so mi ro modce duge kéo bdi xe 6 to,...phu hop véi quy dinh ctia Luat Giao
thong duong bo.
7. Mike trach nhiém bao hiém 1a gi6i han trach nhiém bdi thuong toi da ctia PTI khi
xay ra su kién bao hiém thudc pham vi bao hiém.
8. Trong tai la khdi luong hang héa chuyén cho (CC) theo thiét ké/cho phép tham gia
giao thong (TK/CPTGGT) hodc khoi lugng theo thiét ké cho phép tham gia giao thong
quy dinh trong Giay ching nhén kiém dinh an toan kj thudt va bao vé moi truong
phuong tién co gidi duong bd. '
9. Diéu khoan loai trir trach nhiém bao qhiém 1a diéu khoan quy dinh céc truong hop
PTI khong phai boi thuong, tra tién bao hiém.
10.Phi bao hiém 14 khoan tién Bén mua bao hiém phai thanh toan cho PTI theo thoi
han va per(mg thirc do cac bén thoa thuan hodc theo quy dinh cua phap ludt va dugce
quy dinh cu thé tai Gidy chtmng nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém.
11. Gidy yéu ciu bio hlem‘ 14 vin ban (theo mau bidu ctia PTI) ma Bén mua bao hiém
si’r’dl_mg dé ghi 16 cdc yéu cau bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém dugc lép bang van ban
gidy hodc vén ban dién tr nham thiét lap Bo hop dong bao hiém. Truong hop Bén mua
bao hiém khéng ky vao Gidy yéu cau bao hiém hozic khéng giri Gidy yéu cau bao hiém

bang van ban cho PTI nhung dé ndp phi bao hiém thi dugc coi 12 Bén mua bao hlem da
ddng ¥ voi thong tin ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém da clp.

12. Gidy chitng nhan bao hiém 12 vin ban x4c nhén trach nhiém bao hiém cta PTI voi
Ngudi duge bao hiém theo pham vi bao hiém, diéu khoan duoc ghi trén Glay chung
nhan bao hiém. Gidy chtng nhén bao hiém c6 thé duoc cap bing vin ban gidy hodc vin

ban dién tir.
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13.Stra dbi, bé sung (Vlet tit 1a SPBS) la vin ban do PTI cip cho Bén mua bao
hiém/N guoi duge bao hiém xdc nhdn cac thay ddi vé néi dung ctia Gidy chung nhén bao
hlem/Hop ddng bao hiém da cap trudce d6 trén co s& chép thuan céc yéu céu diéu chinh
Gidy chimg nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

14. Céc diéu khodan bd sung: 13 cic didu khoan mé rong hogc giam bdt pham vi bao
hiém duge Quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém.,

Piéu 2. Pbi twong 4p dung

Quy tic nay ap dung cho Chii xe 6 t6 (khong 4p dung cho cdc xe md td hai banh, xe mé
t0 ba banh, xe gan may, xe dap dién, xe may dién va cac loai xe tuong tu) tham gia giao
théng da tham gia bao hiém bat budc trach nhiém dan su cua chu xe 6 t6 theo quy dinh
hién hanh ctia Chinh phu.

Piéu 3. Hyp dong bio hiém

Hop dong bao hiém xe 6 t6 14 sy thoa thudn gilta Bén mua bao hiém va PTI, theo dé

Bén mua bao hiém phai dong du phi bao hiém, PTI phai bdi thuong theo thoa thuén
trong Hop ddng bao hiém. Hop d6ng phai dugc l4p thanh vin ban va duge ciu thanh

boi cac tai liéu sau:

- Gidy yéu cdu bao hiém;

- Vin ban hop dong bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bao hiém;

- Quy tic bao hiém;

- Céc diéu khoan b sung (néu co);

- Stra d6i bd sung (néu co).

Céc tai liéu céu thanh Hop dong bao hiém dugc xem xét dong thoi khi xc dinh sy kién
bao hiém va xem xét pham vi bao hiem.

Diéu 4. Thoi han bao hiém
4.1. Thoi han bao hiém la khoang thoi gian phat sinh hiéu lyc bao hiém trong do, thoi
diém bét ddu va két thic thoi han bao hiém duoc ghi trén Hop dong bio hiém/Gidy

ching nhédn bao hiém.

4.2. Hop ddng bao hidm chi c6 hiéu lyc vé6i diéu kién Bén mua bao hiém da thanh toan
ddy du, ding han phi bao hiém quy dinh tai Hop dong béo hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém, trir trudng hop PTI c6 théa thudn khéc bang vin ban véi Bén mua bao hiém vé
kéo dai thoi han thanh toan phi bao hiém.

4.3, Trudng hop Bén mua bao hiém khéng thanh todn dii phi bao hiém trong thoi han
quy dinh va khdng co bét ky thoa thuén bing vin ban vé kéo dai thoi han thanh toan phi
bao hiém thi Hop ddng bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém s& tur dong chdm dut.

Piéu 5. Chuyén quyén sé hiru

Trong thoi han con hi¢u lue ghi trén Hop dong bao hiém/Giay chimg nhén bao hiém,
néu cd su chuyen quyen s& hitu xe 6 t6 thi moi quyén loi bao hiém lién quan dén Hop
ddng bao hlem/Glay chig nhan bao hiém ctia Chu xe cii ciing dugc chuyén giao ctng
v6i viée chuyén quyén s& hiru xe 6 to va c6 hiéu lyc ddi voi Cht xe méi, trir trudong hop
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Chu xe cii yéu cau cham dirt Hop ddng bao hiém trudc thoi diém chuyén giao quyén s& hitu
Xe.

Piéu 6. ChAm dirt Hyp dong bio hiém

6.1. Hop ddng bao hiém mic nhién chim dat k& tir thoi diém két thic thoi han thanh
toan phi trong truong hop Bén mua bdo hiém khong dong du phi bao hiém theo thoi han
thanh todn da thoa thuén tai Hop ddng bao hlem/Glay chimg nhén bao hiém. Trong

truong hop nay, Hop ddng bao hiém tu dong chdm dit ma PTI khéng phai giri bét cir
théng bao nao dén Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém vé viéc chdm dut Hop dong

bao hiém nay.

Bén mua bao hiém c6 nghia vu thanh toan day du sb tién phi bao hiém chwa thanh toan
tuong Gng voi thoi gian xe da duoc bao hiém tinh dén thoi diém cham dat Hop ddng

bao hiém.

Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tlr ngay Hop ddng bao hiém chadm dut, PTI
s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi bao hiém di dong thira (neu cd) hodc yéu
cdu Bén mua bao hiém thanh toan day du phi bao hidm dén thoi diém chdm dut Hop
dong bao hiém. PTI khéng hoan phi bao hiém trong truong hop da xay ra sy kién bao
hiém trude thoi didm chdm dit Hop dong béo hiém.

6.2. Pon phuong cham dirt thuc hién Hop ddng bao hiém

6.2.1. Trong thoi han bao hiém, trir truong hop Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén
bao hiém tu déng chim dut do Bén mua bao hiém vi pham nghia vy thanh todn phi bao
hiém, mét trong hai bén cé quyen don phuong chdm dut thyc hién Hop dong bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém theo quy dinh tai Luat kinh doanh bao hiém bang cach
théng béo bang vian ban cho bén con lai, trong d6 xdc dinh 1o thoi diém cham dut cia
Hop dong bao hlem/Glay chirng nhén bao hiém. Néu vin ban thong bao khong xac dinh
r5 thoi diém chdm dit ctia Hop dong bao hlem/Glay chtmg nhén bao hiém thi Hop ddng
bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém s& chidm dut vao ngay bén duge théng bao nhan

duoc van ban thong bao do.

6.2.2. Truong hop Bén mua bao hiém don phuong chdm dirt thuc hién Hop dbng bao
hidm/Gidy chimg nhén bao hiém trurdc han phai théng béo bing vin ban cho PTI, trong
vong muoi 1dm (15) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao bang van ban cua
Bén mua bao hiém, PTI phai hoan lai cho Bén mua bao hiém bay muoi phan tram (70%)
phi bao hiém twong Gng voi thoi gian con lai cia Hop ddng bao hlem/Glay ching nhén
bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém da thanh toén phi bao hiém ddy du va dung
han. PTI khéng hoan phi bao hiém trong truémg hop da xdy ra sy kién béo hiém.

Déi voi Hop ddng bao hiém cho nhém xe, viéc hoan phi duge xem xét theo ting xe,
truong hop xe thude hop ddng nhoém chua xay ra sy kién bao hiém/chwa phat sinh trach
nhiém boi thuong thi duge ap dung hoan phi theo quy dinh tai khoan 6.2.2. Diéu nay.

6.2.3.Truong hop PTI don phuong cham dut thuce hién Hop dong béo hiém/Gidy chiing
nhén bao hiém, trong thoi han mudi 1dm (15) ngay lam viée ké tir ngay PTI théng bdo
bang vin ban cho Bén mua bdo hiém, PTI s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi
bao hiém tuong ing véi thoi gian con lai cua Hop ddng bao hlem/Glay chirmg nhén bao
hiém véi didu kién Bén mua bao hiém da thanh toan phi bao hiém ddy da va ding han.

Diéu 7. Quyen va nghia vu ciia Bén mua bio hiém, Nguwoi dwge bao hiém

7.1 Bén mua béo hiém, Nguoi dwge bio hiém c6 quyén:
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7.1.1. Yéu cau PTI giai thich rd rang, ddy du vé Quy tic bao hiém nay, céc diéu kién,
diéu khoan bé}o hiém, pham vi bao hiém, gidi han trach nhiém, diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém;

7.1.2. Yéu cau PTI bdi thuong theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xdy ra su
kién bao hiém,;

7.1.3. Lua chon tham gia thém cac Piéu khoan b sung d& md rong va/hodc thu hep
pham vi bao hiém khi mua bao hiém xe 6 t6 theo thoa thuén véi PTI tai Hop dong bao
hiém/Gidy chirng nhéan bao hiém;

7.1.4. Chuyén giao hop dong bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém hoic
theo quy dinh ctia phap luat;

7.1.5. Khi c6 sy thay dbi nhitng yéu té lam co s¢ dé tinh phi bao hiém (bao gdm thay
d6i muc dich str dung, thay doi két cau xe/hoan cai/ning cip, thay doi pham vi hoat
dong,) dan dén giam cac rui ro duge bao hiém thi Bén mua bao hidm cé quyén yéu can
PTI giam phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop ddng bao hiém. Trong truong hop
PTI khéng chdp nhén giam phi bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong
cham durt thuce hién Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy tic niy;

7.1.6. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém va quy dinh ctia phap lut.
7.2. Bén mua bio hiém, Nguoi duge bao hiém c6 nghia vu:

7.2.1. Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém phai doc va yéu
cau PTI giai thich (néu céan) dé€ hi€u ro Quy tiac bdo hi€ém,

7.2.2. Khi yéu cdu bao hiém, Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém phai ké khai dy
du va trung thuc nhimg ndi dung trong Gidy yéu cau bdo hiém theo anzﬁu cua PTI va
cung cdp day du thong tin vé xe dugc bao hiém trong Hgp dong bao hiém;

7.2.3.Do6ng phi bao hiém day du theo thoi han va phuong thire da thoa thuan tai Hop
dong bao hiém va cac thoa thuan khac (néu co);

7.2.4. Cung cép ‘théng tin vé tinh trang xe mot cach trung thuc, chinh xac va tao diéu
kién thuan lgi dé PTI xem xét tinh trang xe trude khi ky két Hop dong bao hiém;

7.2.5. Trong thoi han bao hiém, truong hop cé su ' thay dbi céc théng tin lién quan dén
xe dugc bao hiém, mirc d rai ro dugc bao hiém dan dén nhimg lam thay déi yéu t6 1am
co s¢ tinh phi bao hl?l’l’l (bao gdm thay d6i muc dich sir dung, thay dbi két cau xe/hoan
cdi/nang cap, thay doi pham vi hoat dong), Bén mua bao hi€m/Nguoi duge bao hiém
phai thong bdo cho PTI chdm nhat trong vong 15 (mudi lam) ngay ke tir ngay c6 sy thay
doi do;

7.2.6. Tuén thi cac quy dinh vé ddm bao an toan giao thong dudmg bd theo quy dinh ctia
phap luat;

7.2.7. Khi xay ra ton thét, Nguoi duge bao hiém va/hodc Lai xe ¢6 trach nhiém:

a) Tich cuc cﬁ’u‘chﬁ’a, han ché thiét hai vé nguoi va tai san, bao vé hién trudng tai nan,
bao v¢ tai san dong thoi phai bao ngay cho PTI (theo s6 dién thoai 1900545475) va co
quan Coéng an, chinh quyén dia phuong gan nhét noi xay ra ton that dé phoi hop giai
quyét tai nan;

b) Trong thoi han nam (05) ngay ké tir ngay xdy ra tai nan (trir truong hop bét kha
khéng), Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém, Lai xe phai giri cho PTI thong bao
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tai nan bang vin ban (theo mau cta PTI cung cép);

c) Lai xe khong duogc tu y di chuyen]rol khéi hign truomg (trir truong hop can thiét dé
dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hodic phai thi hanh theo
y&u cdu cla co quan c6 thim quyén);

d) Khéng duoc tu v di chuyén hoic thédo d& hodc stra chira tai san khi chua c6 ¥ kién
chap thuén cta PTI, trir trudng hop cén thiet d€ dam bdo an toan, dé phong han ché thiét
hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén;

e) Phéi hop, hop tac voi PTI trong qua trinh giam dinh/xac minh hién truong va ky
va/hodc co ¥ | kién trong bién ban hién truong do PTI 1ép trong moi truong hop (truong
hop khong dong ¥ ndi dung bién ban cé thé ghi 16 kién khong ddng y noi dung gi va
ky tén dudi y kién). Céc truong hop dugc coi 1a khong phdi hop, hop téc:

- Ngudi duoc bao hiém/Lai xe khong ky bién ban gidm dinh/xac minh hién truong do
PTI 1dp v&i muc dich xdc dinh pham vi va trach nhiém bao hiém;

- Nguoi duge bao hiérp/Léi xe khéng cung cép thong tin, tai liéu va/hodc khong thuc
hién cdng viéc can thiét theo yéu cau cta PTI véi muc dich xac dinh pham vi va trach
nhiém bao hiém trong vu tai nan;

- ’Léi xe khong thyc hién yéu ciu xét nghiém ndng do cép hodc chét kich thich khéc bi
cam doi voi Lai xe tai co quan y té/chirc nang theo yéu cau ctia PTL.

7.2.8. Trung thyuc trong viéc k€ khai thong tin lién quan dén sy cb; thu thap, cung cép
cac thong tin, tai liéu, ching tir trong ho so yéu cau boi thudong va tao dicu kién thuén
loi cho PTI trong qua trinh xac minh tinh chin thyc cta cac thong tin, tai liéu, chiing tir
do;

7.2.9. Cam két thanh toan chi phi thdo d& va sira chita ddi vdi céc ton that khong thudce
pham vi bdo hiém;

7.2.10.Truong hop mét Gidy chirg nhan bao hiém hoic can cip dbi Gidy chimg nhén
bao hiém phai thong bao cho PTI dé duoc huéng dan;

7.2.11.Truong hop t6n thit xay ra c6 lién quan dén trach nhiém ctia nguoi thir ba, Ngudi
duoc bao hiém phai thye hién dung theo cic hudng dan ctia PTI dé bao luu quyén khiéu

nai va chuyen quyén doi bdi thuomg cho PTI kém theo toan bd hd so, cac cdn cu, tai liéu
can thiét va hop tac chit ché vdi PTI dé doi ngudi thi ba trong pham vi s6 tién da hozc

s& duoc PTI boi thuong;

7.2.12.D6i v6i céc b phén bi thiét hai din dén phai thay thé va dugc PTI chap thudn
bo1 thuong, Bén mua bao hiém Nguoi dugc bao hiém sau khi thuc hién xong cong viée
thay thé phai c6 trach nhiém ban giao tai san da dugc thay thé cho PTI;

7.2.13.Céc nghia vy khac theo quy dinh cta phap lujt.

Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia PTI

8.1. Quyén ciia PTI

8.1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém va/hodc cac thdéa thudn khac bang vin ban;

8.1.2. Kiém tra, ddnh gid tinh trang xe, yéu cdu Bén mua bao hiém cung cdp day du,
trung thuc théng tin lién quan dén tinh trang xe, viéc giao két va thuc hién Hop ddng
bao hiém:
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8.1.3. Yéu ciu Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, Lai xe cung cip day du, trung
thue thong tin lién quan dén viée giao két va thuc hién Hop dong bao hiém bao gom
nhung khong gioi han & cac théng tin lién quan dén tinh trang xe, hanh trinh, dién bién
clia vu ton thét, cac thong tin, tai lidu, chimg tir trong hd so yéu cau boi thuong;

8.1.4. Truomg hop c6 su thay ddi nhitng yéu t6 lam co s& dé tinh phi bao hiém, d4n dén
ting cdc roi ro duge bao hiém: PTI ¢6 quyén tinh lai phi bao hiém hodc khong chap
thuan bao hidm khi rui ro ting 1én cho thoi gian con lai cia Hop ddng bao hiém ké tir
thoi diém c6 su thay doi. Truong hop Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém khong
chap nhdn tang phi bao hiém thi PTI ¢6 quyén don phuong chidm dirt thuce hién Hop
ddng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy tic nay;

8.1.5. Tir chéi bdi thudmg mét phan hodc toan bd sb tién bdi thuong trong truomg hop
ton that khong thude pham vi trach nhiém bdo hiém hodc treong hop thudc diém loai
trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Quy tic nay va’hodc thoa thuén trong Hop
ddng bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém va/hoic céc thoa thuan khac bing vin ban;

8.1.6. Bon phuong cham dut thuce hién Hop dong bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong
bao hiém, Gidy chting nhéan bao hiém va Quy tic nay;

8.1.7. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap lut.

8.2. Nghia vu cua PTI

8.2.1. Cung cip cho Bén mua bao hiém Hop df‘mg bao hiém gdm: Gidy yéu cau bao
hiém, Vén ban hop dong bao hiém va/hode Gidy chimg nhén bao hiém, Quy tac bao
hiém, cac Piéu khoan bo sung (n€u c6), Stra doi bd sung (néu cd) sau khi giao két;
8.2.2. Giai thich 0 rang, déy du cho Bén mua bao }}iém vé Quy tic, diéu khoan, biéu phi
bao hiém, diéu khodn loai trir traich nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cila Bén mua
bao hiém khi giao két hop dong bao hieém;

8.2.3. Cép hoéa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thoéa thuin trong Hop
dong bao hiém va quy dinh ctia phap ludt cd lién quan;

8.2.4. Tra tién bdi thuomg bio hiém trong vong muoi 1dm (15) ngay 1am viée ké tir khi
nhan dugc hd so yéu cau boi thuong day du, hop 1€; trudong hop PTI phai tien hanh xac
minh hd so thi thoi han nay duoc keo dai nhu’ng khoéng qud ba muoi (30) ngay lam viéc.

Truong hop PTI khong du thdm quyén dé x4c minh cac yéu t6 trong hd so thi hd so bdi
thuong dugce coi la day du va hop 18 sau khi c6 két ludn chinh thirc ctia co quan chiic

nang c6 tham quyén;

Sau chin muoi (90) ngay ké tir ngay PTI c¢6 vin ban d& nghi co quan chirc ning ¢ tham
quyén tién hanh xéc minh ma chwa cé két qua x4c minh thi PTI phai chii déng xem xét
giai quyét boi thuomg trén co sd tai liéu, chimg tir thu thap duoc;

8.2.5. Trudmg hop tir chéi bdi thuong, PTI phai giai thich bang vén ban 1y do tir chdi boi
thudmg trong thoi han mudi lam (15) ngay ké tir ngay PTI nhén duge day du ho so boi
thuong hop 1¢; truong hop PTI phai tién hanh xac minh hd so thi thoi han nay duogc keo
dai nhung khong qua 30 ngay lam viéc;

8.2.6. Phoi hop cht ch& voi Ngudi dugce bao hiém va co quan chic ning dé giai quyét
ton that;

8.2.7. Bbi voi nhiing vu t6n that nghiém trong hodc déc biét nghiém trong, khi c6 yéu ciu
ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém, PTI s& phdi hop giai quyét ngay va sau khi
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da xéc dinh trach nhiém thude pham vi béo hiém thi c6 thé tam (mg mdt phan nhitng chi
phi can thiét nham khac phuc hdu qua ton that;

8.2.8. PTI ¢ trach nhi¢ém huéng din Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém thu thap tai
liéu dé 1ap ho so boi thuong theo quy dinh tai Dieu 10 Quy tac nay;

8.2.9. PTI c6 trach nhiém tra 101 biang vin ban trong vong nim (05) ngay ké tir ngay
nhan dugc théng bao ctia Bén mua bao h1em/Ngu’or1 duroe bao hiém trong trudmg hop cé
sw thay dbi nhirng yéu té lam thay d6i co s¢ dé tinh phi bao hiém, PTI s& danh gia lai
rui ro, xac dinh lai phi bao hiém va hoan phi hodc thu thém phi bao hiém theo ti 1¢ trong
ung véi thoi gian con lai ctia Hop dong bao hiém/Giay ching nhan bao hiém.
8.2.10.Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 9 . Giam dinh tdn that

9.1. Khi xay ra ton that, PTI hodc ngudi duge PTI Gy quyén s& tién hanh giam dinh thiét
hai véi su c6 mat ciia Nguoi duge bao hiém, Lai xe, cac bén lién quan hodc ngudi dai
dién hop phap cta cac bén lién quan nham xac dinh nguyén nhan va mirc d6 ton that.
Két qua giam dinh phai 1ap thanh vén ban c6 chit ky ctia Nguoi duge bao hiem, Lai xe,
cdc bén lién quan hodc Nguoi dai dién hop phap phdp cia: Nguoi duoc bao hiém, Lai
xe va cac bén lién quan. PTI chiu trach nhiém vé chi phi giam dinh.

9.2. Truong hop Nguoi duge bao hiém va PTI khong théng nhét vé nguyén nhan va mirc
do ton that thi c6 thé thoa thuan chon mét don vi giam dinh doc lap, trir trudong hop cod
thoa thuan khac trong Hop dong bao hiém. Trudmg hop cic bén khong thoa thudn dugc
vigc chon don vi giam dinh doc 1ép thi mét trong cac bén c6 quyén yéu cdu Toa 4n cb
tham quyén trung ciu don vi giam dinh doc lép. Két luan bang vin ban ctia don vi gidm
dinh doc 1dp do Toa an chi dinh c6 gia tri bét bude ddi véi cac bén.

9.3. Truong hop két luan cta giam dinh doc lap hodc cta don vi giam dinh do Toa an
chi dinh khac véi két ludn gidm dinh cta PTI, PTI phai tra chi phi giam dinh. Trudng
hop két luan cta gidm dinh doc 1ap hodc ctia don vi giam dinh do toa an chi dinh trung
véi két ludn giam dinh ctia PTI, Nguoi duge bao hiém/Bén mua bao hiém phai tra chi
phi giam dinh;

9.4. Trong trudng hop dic biét, PTI khong thé thyc hién dugc viée giam dinh thi PTI co
trach nhiém hudng din Nguoi duge bdo hiém/L4i xe thu thap ddy da thong tin chi tiét
vé nguyén nhan, dién bién, muc dé thiét hai cung cac chimg tir, anh chyp thiét hai va
céc tai lidu lién quan dé 1am cin ctr xac dinh bdi thudng.

Diéu 10. Ho so bdi thwong

Péi voi timg vu viée cu thé thi Hb so bdi thuong bao gém mét hodc nhiéu loai tai liéu
sau:

10.1.  Tai ligu do Bén mua bio hiém/Ngwéi dwoe bio hiém cung cdp:

10.1.1. Théng bao ton that va yéu cau bdi thuong ctia Ngudi duge béo hiém (theo mau cia
PTI).

10.1.2. Tai liéu lién quan dén xe, Lai xe (ban sao ¢6 x4c nhan clia co quan ¢6 thdm quyén
hodc ban sao cd ky tén xéc nhdn ctia nhan vién PTI sau khi d4 doi chiéu véi ban chinh) nhu
sau:

a) Gidy chimg nhan bao hiém va/hoic Hop ddng bao hiém va céc thoa thuén khic bang
van ban (neu co);

9.-0/
__,}Cl/



b) Gidy ding ky xe, Gidy phép lai xe hop 1& ctia Ngudi didu khién xe bi ton that;

¢) Céc gidy to lién quan dén mua bén, chuyén nhugng, cho, ting, uy quyén sit dung xe
(néu cod);

10.1.3. Tai liéu chirng minh thiét hai:

a) Tai liéu chirng minh thiét hai vé strc khg’)e, tiqh mang (Ban sao ctia cac cosdy té hoac
ban sao c6 xc nhdn ctia PTI sau khi da doi chi€u v6i ban chinh). Tuy theo mire do thiét
hai vé ngudi cé the bao gom mot hodc mét so céc tai liu sau:

- Giéy chimg nhén thuong tich;

- H6 so bénh é4n;

- Trich luc khai tir hodic Gidy béo tir hodic vin ban xac nhén ctia co quan Céng an hodc
két qua giam dinh cia co quan giam dinh phap y ddi vai truong hop nan nhan chét trén
phuong tién giao théng, chét do tai nan.

b) Tai liéu chiing minh thiét hai d6i vai tai san:

- Héa don, chimg tir hop 1& hodc bang chimg chimg minh vé viéc sira chira, thay moi tai
san bi thiét hai do tai nan gdy ra (truong hop PTI thyc hién sira chita, khac phuc thigt
hai, PTI ¢6 trach nhiém thu thdp giay to nay);

- Céc gidy t&, hoa don, ching tir lién quan dén chi phi phat sinh ma chii xe 6 t6 dd chi
ra dé giam thi€u ton that hay dé thuc hién theo chi dan ctia PTL

10.1.4. Bién ban thoa thuan/hoa giai.

10.1.5. Ban an hodc Quyét dinh c6 hi¢éu luc ctia Toa an (néu co).

10.2. Téi ligu do PTI phéi hop véi Bén mua béio hiém/Ngwoi dwoc bio hiém dé thu
thip:

10.2.1.Ban sao co xac nhén cla co quan Cong an trong truong hop tai nan ¢6 su tham
gia giai quyét ctia co quan Coéng an, bao gom:

%-@ x Shg\\

a) Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan (néu c0);

b) So d6 hién trudng tai nan, ban anh (néu co);

¢) Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu c);

d) Théng béo so bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan (néu co);

e) Bién ban giai quyét tai nan (néu c6); Ban két ludn diéu tra tai nan (néu co);

f) Bién ban thoa thuan/hoa giai (trong truong hgp hoa giai).

10.2.2. Bién ban giam dinh thiét hai c¢6 chit ky xac nhén cua cdc bén.

10.2.3.Cac tai liéu khac cé lién quan (néu co).

Pitu 11. Bio hiém tring

11.1.Bao hiémotrl‘mg la truong hop cung mot géi tugng bao hiém dugc bao hiém cung
pham vi bao hiém theo tir hai hgp dong bao hiem/Giady chirng nhan bao hieém tu nguyén
trach nhiém dan su ctia chu xe 6 to trd 1én.

11.2. Vige giai quyét boi thuong dbi véi truong hop bao hiém tring duoc thuc hién theo
nguyen tdc sau:






