
CÔNG VIỆC
THỜI GIAN 
THỰC HIỆN

TRÁCH NHIỆM

Tiếp nhận HS yêu cầu 
BT

Kiểm tra 
chứng từ

Gửi email xác nhận đã 
nhận được HSBT

Gửi thông báo bổ sung 
chứng từ cho NĐBH/ 

Người thụ hưởng (NTH) Kiểm tra hồ sơ lên 
phương án giải quyết 

bồi thường

Nhắc NĐBH/ NTH bổ 
sung chứng từ (10 ngày 
làm việc nhắc một lần)

Gửi chứng 
từ Bổ sung 

cho PTI

Trả hồ sơ cho NĐBH/ 
NTH nếu sau 30 ngày 
làm việc không nhận 
được hồ sơ bổ sung

Thông báo trả tiền BH 
cho NĐBH/ NTH

Thông báo TCBT cho 
NĐBH/ NTH

Không đồng ý Đồng ý

Xác nhận cho PTI

Chuyển khoản cho 
NĐBH

Hồ sơ thiếu
 chứng từ

Hồ sơ đủ 
chứng từ

HS không

thuộc phạm vi

HS thuộc

 phạm vi

Đóng hồ sơ
 bồi thường

BT toàn 

bộ

Từ chối

 1 phần

Đồng ý

QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT HỒ SƠ BỒI THƯỜNG 

BẢO HIỂM CHĂM SÓC SỨC KHỎE

PTI

PTI

NĐBH/ NTH

Ngày: 0

Ngày: 1

Ngày: 3-5

Ngày: 5 – 20 
(*)

PTI

PTI

PTI

NĐBH/ NTH

PTI

Không đồng 
ý

PTI

3-5 ngày lv kể 
từ ngày KH 
xác nhận

(*): Thời gian giải quyết HSBT theo số tiền thanh toán và tính từ ngày nhận được 
đầu đủ chứng từ. Cụ thể:

- Đối với HSBT số tiền thanh toán đến đủ 20 triệu: 5-7 ngày làm việc;

- Đối với HSBT số tiền thanh toán từ trên 20 triệu đến đủ 100 triệu: 10 – 15 ngày làm 
việc;

- Đối với HSBT số tiền thanh toán trên 100 triệu: 15 – 20 ngày làm việc


	6  Quy trinh BT gui khach hang.vsd
	QT BT gui khach hang


