QUY TAC
BAO HIEM PAM BAO KHOAN VAY

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sé € %/ZOIG/QB PTI-BHCN ngay 05 7 & /2010
cuia Tong Gidm déc Céng ty C6 phan Béo hiém Buu dién)
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I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1. Mot s6 khai niém
1. Cong ty bdo hiém: La Cong ty Cb phan Bao hiém Buu Dién (sau day goi tit 1a
PTD).

2. Hop dong bao hidm: La giao két vé cic quyén lgi va trach nhiém lién quan dén
san phdm bao hiém tin dung c4 nhan gitta PTI va Bén mua bao hiém théng qua hé
thdng phén phdi ciia Quy hd tro Phu nit nghéo Thanh Hod, bao gom nhung khéng
han ché cdc vin ban sau: Gidy yéu cdu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va
Quy tic bao hiém.

Hop déng béao hiém 14 b phan khéng thé tach réi cita Hop déng tin dung.

3. Bén mua bao hiém: La khach hang vay vbn tai Quy hd trg Phu nit nghéo Thanh
Ho4 va dép g diy du cac yéu cau quy dinh tai muc 2.1 Bidu 2.
Bén mua bao hiém déng thoi 12 ngudi ky tén trén Gidy yéu cdu bao hiém va ngp
phi bao hiém.

4. Ngudi dwge bio hiém: 13 Bén mua bao hiém.

5. Tubi ctia Ngudi duge bao hiém 13 twdi tinh theo ngay sinh nthét lidn trude ngay bit
déu bao hiém.

6. Quy hd trg Phu nir nghéo Thanh Hoa: La bén cung cip khoén tin dung c4 nhén
cho Bén mua bao hiém theo cac diéu kién, didu khoan ctia Hop déng tin dung.

Quy hd trg Phu nit nghéo Thanh Ho4 13 bén thay mit PTI thu phi bao hiém,

7. Nguwdi thu huéng bdo hiém: La Quy hd trg Phu nit nghéo Thanh Hoa dugce chi
dinh trong hd so yéu ciu bao hiém. Trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hicu
lyc, Bén mua bao hiém khéng dugc thay ddi ngudi thu huéng bao hiém. Moi su
thay déi chi ¢6 hiéu lue khi PTI c6 van ban chip thuan cia Quy hd tro Phu nit
nghéo Thanh Hoa.

8. Hgp ddng tin dung: La théa thuan chi tiét v& cac diéu khoan va didu kién tin dung
duge ky két giita Bén mua bao hiém va Quy hd trg Phy nir nghéo Thanh Hoé. Hop
dong tin dung la co s& dé PTI chap thuan bao hiém.

9. Gidy yéu cAu bdo hiém 1a don yéu ciu bao hiém bao gbm tat ¢4 céc thong tin lién
quan dén viéc yéu cdu tham gia bao hiem, trong dé thé hién sy dong v cta Bén
mua bao hiém vé cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop dong bao hiém.

10. Ngay bit dau bao hiém: dugc thé hién trong Gidy chimg nhan bao hiém, la ngay
ma Ngudi duoc bao hiém dugc PTI chip thuin bio hiém theo cac diéu kién, diéu
khoan cia Hop dong bao hiém.

11. Thoi han bao hiém: La khoang thai gian tinh tir Ngay bit diu bao hiém dén truéce
ngay dao han.

Hop déng bao hidm c6 théd han tring ding véi thoi han ciia khoan vay.
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12. Ngay d4o han 12 ngay két thuc hiéu lyc hop ddng bao hiém va PTI chém durt bao
hiém cho Ngudi duge bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cia Hop dong
bao hiém. Ngay dao han 4 ngdy sém nhit ciia mét trong cac ngay sau:

- Ngay Hop dbng tin dung hét hidu lue véi bét cir 1y do nao; hoic

- Ngay Khoan du no vay cia Hop ddng tin dung bing khong voi bat ky ly do
nao; hoac

- Ngay phat sinh su kién bao hiém; hozc

- Ngay PTI nhan duoc théng bio bing vin ban ciia Bén mua bao hiém yéu ciu
cham dat viéc tham gia bao hiém dam bao khoan vay.

13. Thwong tit toan b vinh vién: 13 tén thuong than thé do tai nan hay ém dau,
bénh tat gay ra lam cho Nguoi duge bao hiém hoan toan va vinh vién khong thé
thuc hién dugc bat cir cong viéc ndo dé tao ra lgi nhudn hofdc kiém sodng trong sudt
12 thang lién tuc va khong hy vong vao kha ning phuc hoi cia thirong tét.

Theo quy dinh cta Quy tic bao hiém nay, Thuong tit toan bd vinh vién chi duoc
x4a¢ dinh sau khi diéu tri ton thuong thén thé giy ra thuong tat d6 da két thue.

14. Sy kig¢n béo hiém: la su kién ma Ngudi dugc bao hiém chét hoic thuong tit toan
bd vinh vién do moi nguyén nhén khong bi loai trir xay ra trong théi han bao hiém
va trén lanh thd Viét Nam.

15. Ngay phat sinh sy kién bio hiém: 1a mét trong hai ngay sau, tuy thugc ngay nao
x4y ra trude:

- Ngay ngudi duoc bao hiém chét;
- Ngay ghi nhin Ngudi duge bio hiém bi thuong tit toan bd vinh vién, theo
chirng nhén cua co quan y té c6 tham quyén.

16. Phiu thuit theo yéu ciu ciia Nguwdi duoe bio hiém: La cac tha thudt y & bao
gom ca giai phiu tham my, khong nhat thiét phai thyce hién vé mit y khoa, ¢6 lién
quan dén sinh mang cua Ngudi duge bao hiém, dugce thare hién hoan toan chi theo
yéu cau cia Nguol duge bao hiem.

17. Bac s¥:

La ngudi c6 gidy phép hianh nghé kham chira bénh hop phép theo luét cua Nudc
Cong hoa Xa hoi chii nghia Viét Nam va chi thwe hién viée didu tri cho Nguoi
duoc bao hiém trong pham vi linh vue chuyén mén va gidy phép hanh nghé cua
minh, nhung loai trir trrdng hop Bac sy 1a ho hang than quyén cia Nguoi duge
bao hiém,

18. Bénh vién:

La mdt co s¢ kham chira bénh hop phép duge Nha nude cong nhén, cép gidy phép
hoat dgng va:

a. C6 kha ning va phuong tién chin dodn bénh, diéu trj va phiu thuit;

b. Cé diéu kién thudn lgi cho vige di€u tri va c6 phiéu theo dai strc khoe hang
ngay cho mai bénh nhén cia minh;
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¢. Khong phai 13 mét noi dung & nghi ngoi hoic didu dudng hay mot co s& dic
biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién ruou, ma ty, chat kich thich
ho#ic dé di¢u tri cdc can bénh rdi loan tdm than, phong.

19. Bénh c6 sin: 13 nhimg bénh ¢6 tir trude ngay bat diu bao hiém va do bénh nay,
Ngudi dugce bao hiém:

a) Puogc diéu tri trong vong 3 nam trudc;
b) Tri¢u chimg bénh tat d3 thiy xuit hién hoic nhan thdy bénh tat ndy da c6.

20. Bénh dic biét: 14 nhitng bénh: ung thur, u céc loai, huyét 4p, tim mach, viém loét
da day, viém da khdp mén tinh, viém [oét rudt, viém gan, viém mang trong da con,
tri, séi cac loai trong hé thong bai tiet, duc nhan mét, viém xoang.

21. Khoan dw ng vay: La téng ctia khoan du ng gbc con lai tai ngdy phét sinh sy kién
béo hiém va khoan 14i phat sinh tir ngay tra 14i va goc gan nhat theo Lich tré ng dén
ngay phat sinh su ki¢n bao hi€ém, ngoai trir:

- Céc khodn tra ng vay hang thang va 131 cong don phai tra theo lich tra ng trude
ngay phat sinh sy kién bdo hi€ém ma Bén mua béo hiém khong tra.
- Céc khoan phat sinh do viée khéng trd no clia Bén mua bao hiém

22.S6 tién bao hiém 14 khoan du ng vay ciia Bén mua béo hiém tai thoi diém bt dau
hop dong bao hiém co higu lie, hodc 1on hon khoan du ng vay nhung khong vuot
qud 20 triéu dong va dugce quy dinh trong Gidy chirng nhin bao hiém. S6 tién bao
hiém dong théi 14 gidi han trach nhiém ma PTI trd trong trrémg hop Nguoi duge
bdo hiém chét hodc thwong tit toan bd vinh vién va dugc x4c dinh dé chi tra cho
Ngudi thu budng khi sir kién bao hiém xay ra.

23. Lich tra ng: 14 lich trd no gbc va 1ai ca khoan vay ca nhén theo hop dbng tin

dung.

Pitu 2. Poi twgng bao hiém
2.1 Péi twong duge bio hiém

a. Céng dan Viét Nam, ¢6 nang luc hanh vi dan sy diy du, ¢6 do tudi tir 18 dén
65 tudi.

b. Bén mua b&o hiém di hoiic dang xin cép khoan vay ¢4 nhén tai Qu¥ hd tro
Phu nir ngh¢o Thanh Hoa.

¢. Gid trj cic khoan vay ¢4 nhén theo Hop ddng tin dung khéng vuot qua 20
triéu dong Viét nam vao ngay bit dau bao hiém.

d. K& khai trung thuc, chinh x4c va ddy di cdc thong tin theo miu Gidy yéu cu
bdo hiém cia PTI.

2.2 Déi twrong khong nhan bio hiém
a. Ngudi bi bénh than kinh.
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b. Ngudi bj tan phé holic thuong tit vinh vidn tir 50% trd 1én.
c. Ngudi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, tai nan,
Piéu 3. Pham vi bdo hiém

Theo cac didu khoan trong Quy tic nay, Cong ty Cb phin Bao hiém Buu dién (sau
day goi tit 1a PTI) nhén bao hiém trudng hop chét, thuong tit todn bd vinh vién doi
v6i Bén mua bao hiém xay ra trong pham vi lanh thd Viét Nam do cdc nguyén
nhén ngoai cic diém loai trir qui dinh tai qui tic nay.

Diéu 4. Hiéu lyc bio hiém:
Hop déng bao hiém c¢6 hidu lyc sau khoang thoi gian cho, cu thé nhu sau :

- Trudng hop tai nan: Hop ddng c6 hidu luc ngay sau khi NDBH déng phi bao
hiém dy du, ding qui dinh, hay khong 4p dung thot gian chéy.

- Trromg hop 6m dau, bénh tat: ¢6 ap dung thoi gian cho: 30 ngay.
- Truong hop thai san: 90 ngay.

- Truong hop sinh dé: 270 ngay.

- Trudng hop bénh c6 sin va bénh dic bidt: 365 ngay.

- Déi v6i cac hop ddng bao hidm tai tuc lién tuc thi khéng ap dung thdi gian cho.
II. QUYEN LOQI VA TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Piéu 5: Quyén lgi bao hiém
Céc bén cling nhau thong nhét va théa thuan Quy hd tro Phu nit nghéo Thanh Hoa
1a don vi thu hudng quyén lgi bao hiém dau tién khi ¢6 sur kién bao hiém xay ra.

1. Trudmg hop chét:

Trudng hop Ngum dugc bao hiém chét, PTI s& thanh toan toan bd sb tién bao
hiém, true tidp cho Quy hd trg Phu nit ngheo Thanh Hod dé thanh toan khoan du
ng vay cia Ngudi dugc bao hiém tai Qu hé tro Phu nir nghéo Thanh Hoa do.

S6 tién bdi thudmg t6i da clia PTI 12 s6 tién bao hiém ghi trén Hop déng hodc Gidy
chimg nhan bao hiém.

Trudmg hop s6 tién bdi thurdmg nhidu hon khoén du no vay, phan vugt trdi s& duoc
tra cho nguoi thu hudng hop phap cia Ngudi duge bao hiém.

2. Truwdng hop thwong tat toan bd vinh vién:

Tru(mg hop Ngudi duge bao hiém b1 thucmg tat toan bd vinh vién nhir dinh nghla o
diéu 1, PTI s& thanh to4n toan b sb tién bdo hiém ghi trén Hop dong hoic Gidy
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chimg nhan bao hiém, mét 14n true tiép cho Quy hd trg Phu nit nghéo Thanh Hoé
dé thanh toan khoan du ng vay ctia Ngudi duge bao hiem da vay tai do.

Trudng hop sb tién bdi thudmg 1én hon khoan dir ng vay cia Ngwdi duge bao hiém
dbi voi td chure tai chinh thi phan tién vugt trgi s€ duge tra cho Nguoi duge bao
hiém ho#c ngudi thu hudng cia Ngud duge bdo hi€m.

Trudng hop ngudi khéc nhén tién bdi thuong thay thi phai ¢é gidy vy quyén hop
phéap hodc gidy gidi thidu cia Quy hd trg Phu nir nghéo Thanh Hoa.

Piéu 6: Trach nhi¢m ciia Ngudi duge biao hidm
- K& khai Gidy yéu céu bao hiém theo mau cta PTI va ndp phi ddy du theo quy
dinh trong Hop ddng/Gidy chirng nhén bao hiém.
- Triromg hop Ngudi duoc bao hiém bi chét, ngudi thira ké hop phap/ngudi thy
hudng quyén loi bao hiém hodc thin nhin cia ho phai théng bao ngay cho PTI
nhung khdng cham qua 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

III. CAC PIEM LOAI TRU

Piéu 7. PTI sé& khéng chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém dbi véi cac i ro xéy ra
do cac nguyén nhén sau ddy, di tnre tiep hay gian tiep:
7.1. Ngudi duge bao hiém vi pham phap luat, bi két 4n tir hinh, tham gia vao céc
hoat déng bit hop phap, chéng cu khi bj bét hay trén chay.
7.2. Ngudi duge bao hiém bi chét hay thirong tét toan bd vinh vién do hanh vic¢d y
cfia Ngudi thu hudng quyén loi bao hiém (di 14 thy hudng toan bd hay mot phéan).
7.3. Nguoi duge bao hiém chét do tur tir trong théi han bao hiém, bi thuong tat than
thé do ty gy thuong tich.
7.4. Chién tranh (du c6 tuyén bé hay khéng tuyén bd), cac hanh dong thu dich
mang tinh chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao dong hay bao loan dén sur.
7.5. Céac vu nd hoic phdéng xa do vi khi, trang thiét bi lép dat hat nhan, nguyén tr
hay héa hgc.
7.6. Ngudi duoc bao hiém tham gia bt ky hinh thirc ndo céc cudc dua, cac hoat
dong thé thao chuyén nghiép hodc céc hoat dong dudi nuwde 6 st dung mat na tho.
7.7. Ngudi duge bdo hiém tham gia cc hoat dong trén khéng trir khi voi tu cach 13
hanh khach ¢6 mua vé trén mét chuyén bay c6 gidy phép hoat déng va cé lich trinh
bay thuong mai.
7.8. Ngurdi duge bao hiém bi chét hodc thuong tit toan bd vinh vién do thue hién
céc phau thuit theo yéu ciu ctia Ngudi durge bao hidém.
7.9. Ngudi durge bao hiém bi str dung ruou. bia, ma tuy va cac chat kich thich
tuong tr khac.

; - L
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7.10. Ngudi duge bao hiém cé bit ki hanh déng tu v sir dung thude, ma tiy hoic
chit gy mé trir khi duge chi din hoic ding theo don thudce cuia bac sy hanh nghé
hop phap.

7.11. Ngudi duge bao hidm ¢ y sir dung hay tu ¥ hit cac chét doc, khi ga hay hoi
dbt.

7.12. Nguoi duge bao hiém bi nhiém HIV hodc cé cic bénh lién quan dén HIV
theo quy dinh ctia phap ludt.

7.13. Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cac cong viée ¢6 tinh rdi ro cao nhu tiép
xuc voi chit amiing, tham gia pha huy cac cong trinh xay dyng, phong chéng chay
nb, lam viée dudi ham md, tham gia cic hanh dong nguy hiém khi dong phim.
7.14. Tinh trang thuong tit cia Nguoi duoc bao hiém da ton tai trude ngay bit dau
bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém khéng ké khai trong Gidy yéu cu bio hiém
mic dit Ngudi duge bao hiém d3 biét va co bang ching ciia co quan y té cb tham
quyeén.

7.15. Nhitng bénh c6 sin va bénh dic biét trong nam déu tién tham gia bao hiém.

IV. HOP PONG BAO HIEM
THOT HAN BAO HIEM VA HUY BO HGP PONG BAO HIEM

Piéu 8. Hop déng bdo hiém

Trén co s¢ Gidy yéu cau bao hiém ciia Bén mua bao hiém, PTI s& ky hop dong bao
hiém hofc cip Giay ching nhén cho Bén mua bao hiém.

Diéu 9. Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém théng thuong 1a 1 (mét) nam, hodc ngin han thy vao thdi han
vay vOn ctia Bén mua bao hiém nhung t6i thiéu [a 3 thang.

Diéu 10. Hiy bé hop ddng bio hiém
Trudong hop mot trong hai bén dé nghi hily bé hop ddng béo hiém, bén yéu chu hay
bd phai thong bio bing van ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh hiy
bo. Néu hop ddng bao hiém duge hai bén thoa thuan huy bd, PTI sé hoan tra 80%
phi bao hiém cia thdi gian huy bo, voi didu kién dén thoi diém do hop ddng bao
hiém nay chira cé 1an nao duge PTI chép nhén tra tién bao hiém.

V. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

lk A ) } hd IA
Diéu 11. H6 so yéu ciu tra ti€n

1. Khi xay ra sy kién bdo hiém, ngudi duge bio hidm hodc ngudi thira ké hop phap
hodc ngudi thy hirdng quyén loi bao hiém phai giri cho PTI nhitng gidy t& sau:
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- Gidy yéu ciu tra tién bio hiém (méu PTI);

- Gidy chung nhan bao hiém;

- Gidly chimg tir (trudmg hop chép);

- Gidy x4c nhin cia co quan y té ¢6 thdm quyén v& tinh trang thuong tit todn bd
vinh vién ciia Ngudi duge bao hiém (trong trwdng hop thuong tat toan bd vinh
vién);

- Hop dbng tin dung;

- Bién ban tai nan;

- Céc gidy to khéc c6 lién quan dén viée giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu clu
cta PTI pht hop vai quy dinh cta phéap ludt;

- Nhitng gify t& ban sao phai cé ching thuc cua co quan cd thdm quyén;

Ngudi duge bao hiém v& hosic Qu§ hd trg Phu nit nghéo Thanh Hodphai chiu céc chi

phi phét sinh lién quan dén viéc thu thip céc giay to noi trén.

2. Ngodi ra, dé phuc vu cho viée gii quyét quyén lgi bao hiém, PTI cd thé:

- Yéu clu cic bing chimg khac cia tinh trang Thuong tat toan b vinh vién ngoai
x4c nhén cia co quan y t€ ¢ tham quyén; hodc

- Yéu chu Ngudi duge bao hiém thyc hién céc gidm dinh y khoa véi voi chuyén gia
y té do PTI chi dinh;

- Yéu clu giam dinh phédp y trong trudmg hop chét, néu cén thiét va duge phép lujt
cho phép.

PTI s& chi tra chi phi gidm dinh/ xac nhin thuong tat bb sung nay. PTI s& khong
giai quyét quyén loi bao hiém néu Ngusi duge bio hidm khong thuc hién cac yéu cau
trén, trir khi Nguoi duge bao hidm cé 1y do chinh dang va duge phap ludt cho phép.

VI. THOT HAN KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 12. Thoi han yéu ciu va tra tidn bao hiém

1. Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém 14 01 (mot) nam ké tir ngdy xay ra su kién
béo hiém trir trrdong hop cham tré do nguyén nhan khéac quan va bat khd khang
theo quy dinh cua phap luat.

2. Thoi han tra tién bao hiém cia PTI & 15 ngay ké tir ngay nhéan duoc hd so yéu
cau tra tién bao hiém day du va hop 1€ va khong qua 30 ngay trong trirdng hop
phéi xac minh hd so.

3. Thoi han khidu nai vé viée tra tién bao hiém 14 06 thang ké tur nga} PTI tra tién

bao hiém hodc tir chéi tra tién bao hiém. Qua thoi han trén moi khiéu nai khong
co gid tri.
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4. Truomg hop Ngudi dugc bio hiém hodc ngudi thu hudng quyén lgi bao hidm
khong trung thue trong viée thuce hién cac diéu da quy dinh trong Quy tic nay
hodc ¢b tinh gdy khé khan cho PTI trong viée thuc hién Quy tic nay, PTI cé
quyén tir chdi mot phan hodc toan bd sb tién bao hiém tuy theo mic do vi
pham. Trong trudng hop cin thiét, PTI c6 thé dé nghi cac co quan chirc ning
clng xem xét giai quyét.

Piéu 13. Giii quyét tranh chip
Moi tranh chip phét sinh tir hop ddng bao hiém, néu khong giai quyét duoce bing
thuong lugng gilta cdc bén lién quan thi s& duge dua ra Toa 4n tai Viét Nam de gidi
quyét.
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