QUY TAC
BAO HIEM NGUOI VIET NAM DU LICH NUOC NGOAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 260/0D-PTI ngay 26/09/2012 ciia Tong Gidm doc
Tong Céng ty Co phan Bdo hiém Buu dién)
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I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1. Mot s6 khai ni¢m
1. Tai nan: La mot sy kién bat ngo, khong ludong trude duge, xdy ra trong thoi
han bao hiém va ngoai sy kiém soat cta nguoi dugce bao hiém, gay ra bé1 mot luc hiru
hinh tir bén ngoai tac dong 1én than thé ngudi duoc bao hiém va 1a nguyén nhan truc
tiép dan dén thuong tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém.

2. Thwong tit than thé: La ton thuong thyc thé gay ra boi tai nan. Mot thuong
tat s€ chi dugc coi la thuong tat than thé néu nd 1a hau qua dAu tién cua tai nan va
khong phai 1a mot chudi su tich tu cia tai nan hodc chan thuong va nd khong truc tiép
hodc gian tiép gay ra boi su trAm trong thém do sy suy yéu thé luc, khuyét tat, qua
trinh thoai hoa hodc bénh tat ton tai trude khi bat diu bao hiém theo Quy tac bao hiém
nay.

3. Thwong tat toan b vinh vién: 1 cac thuong tat duoc liét ké trong Bang ty
1€ thuong tat (myc Thuong tit toan bd vinh vién) hodc 1a thuong tat lam cho Nguoi
duoc bao hiém méat hoan toan kha nang thuc hién cac cong viéc thuong nhat hoac bi
mat hoan toan kha ning lao dong trong bét ky loai lao dong nao va kéo dai 104 tuin
lién tuc dong thoi khong hy vong vao sy tién trién cua thuong tat do.

4. Thuong tat bo phan vinh vién: 1 cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty
1¢ thwong tat (muc thuong tat bo phan vinh vién) hodc cac ton thuong than thé do tai
nan gay ra lam cho ngudi dugc bao hiém vinh vién mat di mot phan kha nang lao dong
do hau qua cua viéc bi cat hodc mat hodc mat kha nang st dung hodc li¢t mat phén co
thé.

Theo quy dinh cua Quy tac nay, Thuong tit bo phan vinh vién chi dugc xac
dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra thuong tat d6 da két thuc va kéo dai
trong 52 tuan lién tuc.

5. Thwong tat tam thoi: a ton thuong than thé do tai nan gy ra 1am cho
Ngudi duge bao hiém khong thé thuc hién cong viée lién quan dén nghé nghiép trong
thoi gian diéu tri y té.

Picu 2.

1. Theo céac diéu khoan quy dinh trong Quy tic nay, Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Buu dién va cac Cong ty truc thudc Téng Cong ty Co phan Bao hiém Buu dién
(goi tt 12 PTI) nhan bao hiém cho cong din Viét Nam ra nudc ngoai tham quan, nghi
mat, thim viéng ban bé, ba con, du cic hoi nghi qudc té, dai hoi, thi dau thé thao, biéu
dién nghé thuat, 1am viéc (dudi day goi la Nguoi duoc bao hiém) theo cac hinh thirc
Sau:

a) Tap thé di thanh doan c6 t6 chirc va chuong trinh cy thé da dinh trudce;

b) C4 nhan.
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2. Trudng hop Ngudi duge bao hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nguy hiém,
dua xe, dua ngwa, dua thuyén, thi ddu cac mén thé thao c6 tinh chat chuyén mén
chuyén nghiép nhu: bong da, dam bdc, leo ndi, luét van... chi duoc bao hiém véi didu
kién da nop thém phu phi bao hiém cho PTI theo quy dinh tai Biéu phi bao hiém dinh
kém Quy tic nay.

Piéu 3. Ngudi dugc bao hiém theo Quy tic ndy vin duoc tham gia va hudng
quyén loi cua cac loai hinh bao hiém khac.

Il. PHAM VI BAO HIEM
Piéu 4. Pham vi bao hiém bao gém cac riii ro sau day:
1. Thuong tat than thé hoac chét do tai nan trong thoi han bao hiém;

2. Om dau hodc chét do 6m dau, bénh tat bat ngd (khong phai 13 bénh tat phat
sinh tir trudc khi bat dau bao hiém va khong phai cac bénh thudc diém loai trir) trong
thoi han bao hiém;

3. Mat, thiét hai hanh 1y va vat dung riéng mang theo nguoi c6 thé quy hop ly
cho cac nguyén nhan: chay, nd, phuong tién chuyén chd bi: dam, va, chim, 14t dd, roi;

4. Mat nguyén kién hanh 1y ky giri theo chuyén hanh trinh.

I11. KHONG THUQC TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu 5. PTI khong chiu trach nhiém ddi véi:
1. Riii ro xdy ra do nhirng nguyén nhén tryc tiép sau day:

a) Nguoi dugce bao hiém ¢ ¥ vi pham phép luat; vi pham quy dinh cta nudc
dén du lich va ndi quy cua co quan to chire di du lich;

b) Hanh dong ¢ ¥ ctia Ngudi duge bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap (1a
ngudi duoc chi dinh nhén tién bao hiém theo Gidy chimg nhan bao hiém hoic di chiic
hay theo phép luat);

¢) Ngudi duge bao hiém st dung va bi anh huong cia ruou, bia, ma tuy hay
céc chét kich thich tuong tu khac;

d) Nguoi dugc bao hiém tham gia danh nhau, trir khi chimg minh duoc hanh
dong danh nhau do6 chi véi1 muc dich tu vé;

e) Nguoi dugc bao hiém phat bénh tdm than, tinh trang mat tri, mang thai,
bién chimg thai san bao gom nhung khong giéi han cac hinh thirc sinh no, say thai,
pha thai (trir truong hop say thai do hau qua cua tai nan);

f) Nguoi dugc bao hiém diéu tri thuong tat hodc bénh tat phat sinh tir trude
khi bao hiém c6 hiéu lyc hodc Nguoi duoc bao hiém bi mic phai nhirng bénh sau cho
du xay ra trude hay trong thoi gian bao hiém: huyét ap, tim mach, u céc loai, ung thu,
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loét da day, viém da khép man tinh, loét rudt, séi cac loai, viém tii mat, bénh tiéu
duong, viém xoang, bénh tri, chung thoat vi, viém amidan dan dén ph?lu thuat, di tat
vach ngan miii hoac X04n xuong mii, duc nhan mét, rd hau mon, viém tai mat, roi
loan mau hay tiy xwong, viém than, viém gan, nhéi mau ndo, chady mau nio, suy tuy,
suy tuy, tai bién mach mau ndo, tit veo ngdn chan ra ngoai dot quy, r6i loan mau hay
tay xuwong, cudng tuyén giap, nghén mach phoi;

g) Chét khong rd nguyén nhan, dot tir.

h) Diéu tri hodc phau thuat cic di tt bAm sinh, diéu trj phat sinh tir tinh tang
tudi gia, tim 1y tudi gia, cing thang, lo Au hay tram uit.

1) Du lich nudc ngoai trai vdi 101 khuyén cua bac si hodc vi muc dich diéu tri y
te.
j) Diéu tri y té hodc sir dung thudc khong theo chi dan cua bac si diéu tri;

k) Cac hoat dong hang khong (trir khi voi tu cach la hanh khach c6 vé), cac
cudc dién tap, huan luyén quan sy, tham gia chién du cua cac luc luong vii trang;

) Dong dat, nai lira, nhiém phéng xa, chién tranh, dinh cong, noi chién;

m) Bénh giang mai, bénh lau, bénh lao, bénh sbt rét, bénh phong, cac bénh
thudc hoi chiing suy giam mién dich HIV, AIDS, cac bénh lay nhiém qua duong tinh
duc va cac bién chirng do hau qua cua viéc diéu trj trén;

n) Cac rai ro mang tinh dai dich theo cong bd ciia co quan c¢6 tham quyén (bao
g6m nhung khong gi6i han: SARS, H5N1).

2. Nhirng thiét hai vé hanh Iy theo Pi¢u 13 dwdi dy trong truong hop:

a) Mat vang, bac, da quy, kim loai quy, tién mit, séc du lich, cac loai trang suc
bang kim loai quy, 16ng tha, dong ho, cac chang tir ¢ gia tri nhu tién, ho chiéu, bang
14i xe, vé céac loai, tai liéu, ching tir, ban v&, ban thiét ké;

b) Mat may tinh xach tay: La viéc mat may tinh xach tay bao gdm nhung
khong gidi han loai may vi tinh xach tay, so tay dién ta, Laptop, Notebook, Sub-
notebook va cac thét bi di cung v6i may tinh xach tay. Bat ky may hay thiét bi cam tay
khac déu bi loai trir..

¢) Do vat bi xay xat, wét ma khong 1am mat di chirc ning cta no;

d) Co quan nha nudc co thim quyén trung thu, cam giit hoic tich thu.

IV. HOP PONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM,
PHI VA SO TIEN BAO HIEM

Piéu 6. Hop dong bao hiém ngudi Viét Nam du lich nuée ngoai duoc ky két
giita PT1 va Bén mua bao hiém:
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1. Truong hop tham gia bao hiém theo nhom, PTI ky hop ddng bao hiém kém
theo danh sach cac ca nhan duge bao hiém.

2. Trudng hop tham gia bao hiém c4 nhan, PTI cip Gidy ching nhan bao hiém
cho tung ca nhan.

3. Phi bao hiém do Bén mua bao hiém hodc dai dién Bén mua bao hiém ndp cho
PTI khi nhan Gidy chtrng nhan bao hiém.

Diéu 7.

1. S6 tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém 14 gidi han trach nhiém
t6i da ctia PT1 d6i voi Nguoi duoc bao hiém vé ngudi va hanh 1y.

2. Bén mua bao hiém c6 thé lya chon Sb tién bao hiém va Phi bao hiém trén cé
s& Biéu phi dinh kém theo Quy tic nay.

3. Mtrc mién thudng khong khau trir duge quy dinh tai Biéu phi bao hiém dinh
kém Quy tic nay.

Diéu 8.

1. Bao hiém bat dau ké tir khi Nguoi duoc bao hiém lam xong thi tuc xuat canh
dé roi khoi Viét Nam di du lich nude ngoai va két thiic khi 1am xong thu tuc nhap canh
vé nudc.

2. Bao hiém cham dut ddi v6i truong hop Ngudi duogc bao hiém néi tu ¥ roi bo
hanh trinh da dinh trudc ma khéng cé su thoa thuan cua PTI béng van ban.

Diéu 9.

1. Trudong hop Ngudoi duge bao hiém di du lich vuot qua thoi han ghi trén Hop
dong bao hiém hodc Gidy chimg nhan bao hiém va xin gia han Hop dong bao hiém,
dai dién Nguoi duoc bao hiém phai ndp thém phi bao hiém trudc khi hét han da ghi
trén Hop ddng bao hiém. Néu khong xin gia han thi bao hiém s& két thuc vao dung 24
gio ngdy cudi cung cua thoi han bao hiém quy dinh néi trén.

2. Néu chuyén di ctia Nguoi duge bao hiém khong thyc hién dugc dang nhu dy
dinh trong thoi han bao hiém do gap phai bao, lut, hoa hoan, dong dat hodc duong x4,
cau cong, phuong tién chuyén chd bi hu hong thi thoi han quy dinh trong Hop dong
bao hiém chuyén dugc tu dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong
phai nop thém phi bao hiém. Tuy nhién, thoi gian kéo dai nay khong duge vuot qua 48
gio. Néu qua thoi han nay thi phai bao cho PTI gan nhét biét dé xét bao hiém tiép, tinh
thém phi bao hiém hodc dinh chi bao hiém, tuy ting trudng hop cu thé.

Piéu 10. Trudng hgp mot trong hai bén dé nghi huy bo Hop dong bao hiém,
phai thong bao cho bén kia biét trude 24 gio. Néu hop ddng duoc hai bén thod thuin
huy bo, phi bao hiém cua thoi gian huy bo s& duge PTI hoan tra 70% véi diéu kién
dén thoi diém d6, Nguoi duge bao hiém chua c6 1an nao duge PTI chip nhén tra tién
bao hiém.
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V. QUYEN LOQI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM
Piéu 11.

1. Truong hop Nguodi duoc bao hiém bi chét hoac thuong tat toan bo vinh vién
do tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém, PTI s& tra toan bd sb tién bao hiém
ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

2. Truong hop thuong tat bo phan vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém:
PTI chi tra theo ty 1¢ thuong tat quy dinh trong Bang ty 1€ thuong tat dinh kém Quy
tac.

3. Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat tam thoi do tai nan: PTI chi
tra chi phi thuc té, hop 1y theo sy chi dinh cta bac si nhung khong vuot qua ty 16
thuong tat quy dinh trong Bang ty 1¢ thuong tat dinh kém quy tic.

4. Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi dm dau, bénh tat bat ngd phai diéu tri ¢
nudc ngoai thudc pham vi bao hiém, PTI chi tra chi phi y té thuc té, hop 1y nhung
khong vuot qua 0.2% sd tién bao hiém/ngdy nam vién va tdi da 15% S6 tién bao
hiém/ngudi/nam.

5. PTI thanh toan cac chi phi hdi hwong cho Nguoi duoc bao hiém trong trudng
hop bi tai nan, dm dau khéng tiép tuc diéu trj & nudc ngoai, bao gdm céc chi phi:

- Tién thué xe cip ctru dua ra san bay trd vé nudc theo yéu cau cua bénh vién
noi Nguoi dugc bao hiém dang diéu tri do tinh trang thuong tich hoac bénh tat hiém
ngheo;

- Tién thué thém ghé phu, dung cu 'y té va thudc diéu tri mang theo theo su chi
dinh ctia bac si (trong truong hop can thiét);

- Tién &n, & tai khach san va di lai cho mét nguoi can phai di kém dé cham soc
Nguoi dugc bao hiém khi hdi hwong, theo yéu cau ciia giam dbc bénh vién noi Nguoi
duoc bao hiém dang diéu tri do tinh trang thuong tich hodc bénh tit qua hiém nghéo
ctia Ngudi duoc bao hiém téi da khong vugt qua 10% sb tién bao hiém.

6. Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi chét khong phai do tai nan ma do 6m
dau, bénh tat bat ngd thudc pham vi bao hiém, PTI chi tra céac chi phi van chuyén Xac
hodc tro va hanh 1y ciia Nguoi dugc bao hiém vé Viét Nam. Trudng hop hoa tang &
nudc ngoai, PTI s€ thanh toan chi phi hoa tang.

7. Trong moi trudng hop tong sd tién chi tra boi thuong tai Piéu 11 khong vuot
qua so tién bao hiém ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Piéu 12. Trudong hop trong vong 1 nam ké tir ngay xay ra tai nan thudc pham vi
trach nhiém bao hiém, Nguoi duoc bao hiém bi chét hodc vét thuong tram trong hon
do hau qua truc tiép cua tai nan do, PTI s€ tra phﬁn chénh I¢ch con lai gitra s6 tién bao
hiém phai tra cho tirng truong hop nay véi sé tién di tra trude do.
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Piéu 13. PTI bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém hanh 1y va vat dung riéng
bi mat, thiét hai thudc pham vi trach nhi¢ém bao hiém theo céc quy dinh duoi day,
nhung khong vuot qua sb tién bao hiém hanh 1y ghi trong Hop dong bao hiém.

1. Trudng hop do vat bi mat, hong theo khoan 3 Piéu 4 cta Quy tic nay:

a) Nhitng d6 vat bi mat, thiét hai thi duoc PTI xem xét, giai quyét theo gia tri
thuc té cua noé tai thoi diém mat, thiét hai. Bat ky yéu cau bdi thuong nao ciing phai di
kém véi cac x4c nhin bang vin ban cua co quan c6 tham quyén va cac héa don chung
tir chimg minh gié tri cac d6 vat bi mét.

b) Truong hop dd vat bi hong nhe, néu thay thé phu ting hoic stra chita c6 thé
dung duogc, PTI thanh toan chi phi sira chita va thay thé phuy ting tai nuéc ngoai hoac
Viét Nam.

¢) Gidi han boi thuong d6i voi bat ky mot khoan nao ghi trong danh muyc hanh
1y va vat dung riéng 1a 20% sé tién bao hiém vé hanh 1y ghi trén Gidy chiing nhan bao
hiém va khong vugt qua 20 USD cho bat ky mot khoan muc hanh 1y va vat dung riéng.
Mot cap hoic mot bo cua do vat duge coi 1a mot khoan muc.

2. Truong hop mat nguyén kién hanh 1y ky gui theo chuyén hanh trinh phai c6
x4c nhan cta co quan c6 thim quyén, PT1 bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém t6i da
d6i voi mdi mot kylogam hanh 1y 13 20 USD va khong qua 400 USD cho mot kién
hanh 1y bi mat.

3. Nhitng truong hop lién quan dén viéc boi thuong do mat, thiét hai hanh 1y va
vat dung riéng, Nguoi duoc bao hiém phai co bang ké khai hanh 1y khi lam thu tuc
xuat/nhap canh va c6 xac nhan cia co quan hai quan nudc xuit/nhap canh vé nhiing
hanh 1y mang theo.

4. Truong hop hanh ly hodc vat dung riéng da duoc boi thuong do bi mat, sau
dugc tim thay thi Ngudi dugc bao hiém c6 quyén nhan lai hanh 1y da tim thiy va hoan
lai s6 tién PTI da boi thuong. Néu Ngudi dugce bao hiém khong nhan lai s6 tai san nay
trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao cua PTI, thi PTI ¢6 quyén xir ly
s tai san d6 dé bu dap sb tién da bdi thuong.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 14. Khi rai ro duogc bao hiém xay ra, Nguoi dugc bao hiém hodc dai dién
Nguoi duoc bao hiém can phai:

1. Thong bao ngay cho td chirc doan du lich biét, hoac dai 1y ctia PTI tai nudc
dén du lich trong vong 24 gio.

2. Thyc hién nhiing chi dan cta t6 chie du lich hodc dai Iy cua PTI tai nudce
dén du lich.

Piéu 15. S4 tién bao hiém duoc tra cho Nguoi dugc bao hiém hodc Ngudi dugc
bao hiém uy quyén. Trudng hop Nguoi duoc bao hiém chét thi nguoi thira ké hop
phap dugc nhan sé tién do.
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Piéu 16. Khi yéu ciu tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hoic dai dién
Nguoi duoc bao hiém hoic ngudi thira ké hop phap can ndp cho PTI cac chimg tir sau
day:

1. Gidy dé nghi tra tién bao hiém cé ghi dia chi chinh xac;

2. Gidy chimg nhan bao hiém hodc ban sao (trich) danh sach Ngudi duoc bao
hiém;

3. Nhirng gidy t& can thiét trong sd cac gidy to dudi ddy lién quan dén truong
hop yéu cau tra tién bao hiém:

a) Truong hop thiét hai vé nguoi do tai nan hodc dm dau:

- Bién ban tai nan c6 ghi nhan truong hop chét hoic tai nan;

- Gidy diéu trj ctia co quan y té;

- Bién lai cic chi phi y té, hdi huong va céc chi phi khac;

- Giay chiing tir va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (truong hop chét).

b) Trudong hop thiét hai vé hanh 1y va vat dung riéng:

- Bang chiing chitng minh hanh 1y, vat dung riéng bi mat, thiét hai va muc do
ton that;

- Bién ban vé viéc mat toan bo kién hanh 1y cia co quan van chuyén va vé hanh
ly;

- Ban ké chi tiét gia tri tai san bi thiét hai;

- To khai hai quan khi xudt canh Viét Nam hodc nuéc dén du lich dé vé Viét
Nam trong d6 ghi ro hanh ly va tai san mang theo;

- Hoa don stra chita tai san hay thay thé phu tung;

¢) Nhitng gidy to khac c6 lién quan ma PT1 yéu cau;

d) Truong hop Ngudi duoc bao hiém uy quyén cho nguoi khac nhan tién bao
hiém, phai c¢6 gidy uy quyén hop phép.

Piéu 17. Khi nhan tién boi thudng vé hanh 1y, vat dung riéng bi mat, hong,
Nguoi dugc bao hiém phai chuyén quyén khiéu nai ddi voi ngudi thir ba (néu cd) cho
PTI trong pham vi s tién bdi thuong di nhin va tao moi diéu kién dé PTI thuc hién
quyén khiéu nai nay.

Piéu 18. Truong hop Ngudi dugc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phéap
khong trung thyc trong viée thuc hién cic diéu quy dinh trong Quy tic nay, PTI ¢6
quyén tir chdi mot phan hodc toan b s tién bao hiém tuy theo mirc do vi pham.

Diéu 19.
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1. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 niam ké tir ngdy x4y ra sy kién bao
hiém, trir truong hop chiam tré do nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thoi han tra tién bao hiém cua PTI 13 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so
yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 1¢, va khong kéo dai qua 30 ngay trong truong
hop phai tién hanh x4ac minh ho so.

Truong hop tir chdi tra tién bao hiém, PTI phai thong bao bang vin ban cho
Nguoi duge bao hiém biét Iy do tir chdi trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc
hd so yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 6.

VII. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 20. Thoi han Ngudi dugce bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phap khiéu
nai PTI vé quyét dinh tra tién bao hiém 12 06 thang ké tir ngay Nguoi duoc bao hiém
hoidc Nguoi thira ké hop phap nhan duoc thong bao tra tién bao hiém hodc thong bao
tir chdi bdi thudong cua PTL

Thoi hiéu khai kién vé viée tra tién bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém phat
sinh tranh chép. Qua tho1 han trén, moi khiéu nai khong con gia tri.

Piéu 21. Giai quyét tranh chdp: moi tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiém,
néu khong giai quyét duoc bang thuong luong giita cac bén lién quan s& dugc dua ra
Toa 4n c6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét./.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DIEN
KT.TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

Nguyén Pirc Binh
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